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LEMOT DU PRESIDENT

Larepnse...
oul mass...

Le moral des chefs d’entreprises serait meilleur compte tenu de la

reprise économique qui s‘annonce. Toutefois, on parle véritablement

de reprises économiques quand les entreprises embauchent,
investissent et qu’elles ont donc confiance enT'avenir.

Or, et méme siles principaux indicateurs d’activité sont stables sur ces
derniers mois, il est encore trop tot pour parler de redémarrage de I'activité
chez nous; les données nationales et internationales positives ne sont pas
encore observables. Malheureusement, beaucoup d’entre vous ne peuvent
pas encore envisager d’investir ou d’augmenter leurs effectifs.

Je ne serai tout de méme pas totalement pessimiste. Cette stabilité est quand
méme encourageante pour nos entreprises etleur pérennité.

Cette rentrée sera, également, marquée par des décisions gouvernementales
fortes qui vont avoir un impact sur le fonctionnement et les décisions que nous
devrons prendre dans le cadre de 1a gestion de nos entreprises. Je veux parler des
réformes en matiere du code du travail, d’‘augmentation de 1a CSG, de 1a nouvelle
politique de I'emploi et de la réforme de I'assurance chdmage, ou de la fusion prévue
entrele RSl etle régime général des 2018.

Aussi, entant que représentant des entreprises artisanales de Haute-Loire mais aussi de
la région Auvergne Rhdne Alpes, vous pourrez compter sur ma mobilisation pour toujours

défendre vos intéreéts.

Pour conclure mon propos, et pour étre prét au moment de la reprise mais aussi comprendre
v A‘ ces changements, je ne peux que vous encourager a continuer a vous former tant au niveau
( ‘ technique que sur des themes plus généraux comme les nouveaux outils de communication, les
méthodes de vente pour convaincre plus rapidement ses clients, I'analyse des colits de revient et
Chambres de Métiers prix de vente, s'organiser avec 'informatique... Autant de sujets qui vous aideront a améliorer votre

et de I'Artisanat organisation interne, gagner en efficacité et surtout en visibilité pour vos futurs clients.
Haute-Loire Et pour vous ouvrir la voie et avec le concours de la chambre régionale, 1a Chambre de Métiers et

de I'Artisanat a aussi fait peau neuve sur le web. Un nouveau site Internet a été mis en place et
devrait mieux répondre a vos interrogations sur nos domaines de compétences et les services
proposeés, y compris enligne.
Bonnelecture de votre Cap Artisans...

Serge Vidal
Président de la Chambre de Métiers et de IArtisanat de la f—/aute-Loire
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Actualités 3

Breves

(3 UArtisanat bien représenté
lors du passage du Tour
de France au Puy-en-Velay

Le Président Serge Vidal a eu I'occasion de
rencontrer Christian Prudhomme, Directeur du
Tour de France, lors de la journée de repos des
coureurs organisée au Puyle 17 juillet dernier.
[11ui a été remis un « bourdon », ou baton du
pelerin, spécialement créé pour I'occasion par
Philippe Pubellier, artisan d’art tapissier
décorateur installé a Polignac.

() LaCMAA43 partenaire
dela biennale des métiers
d’artdu bois

Michel Berodot, élu de la CMA43, Président des
commissions métiers d'art départementales et
régionales, représentait le Président Serge
Vidal le 18 aodit dernier ala Chaise Dieu pour
I'inauguration de 1a 10¢ édition de la biennale
des métiers d'art du bois. Plus de 25 artisans
d'arttravaillantle bois et originaires de toutela
France participaient a cette manifestation.

() Opération « Chefs de Gare »
renouvelée en octobre

Comme chaque année, a 'occasion de 1'opé-
ration régionale « Chef de Gare », des artisans
del'alimentation des douze départements dela
région Auvergne Rhone Alpes vont investir les
grandes gares delarégion: LaPart Dieu d Lyon,
Saint-Etienne, Grenoble. Pour la Haute-Loire,
ce sera cette année Vincent Brun, avec son
entreprise « Un brun gourmand » (fabrication
de confitures...) qui représentera les savoir-
faire artisanaux altiligériens a Saint-Etienne et
a La Part Dieu. [ |

Nouveau site internet pour la CMAL3

Plus intuitif, plus complet, plus interactif : 1a CMA a refait entierement son site Internet, toujours pour
mieux vous servir et vous renseigner!
Vous retrouverez toutes les informations qui vous intéressent selon vos besoins dans 6 rubriques :

o «Créer» pourla création et la reprise d’entreprise

o «Gérer » pour les artisans déja immatriculés

o «Transmettre » pour les futurs cédants de leur entreprise

o « Apprendre » pour 'apprentissage et 1a formation continue

o «S'informer » pour retrouver les notes de conjoncture trimestrielles, le magazine Cap’Artisans, les
chiffres clés del'artisanat...

o et «\otre CMA» quivous informe sur les missions et le fonctionnement de la CMA.

Vous retrouverez également en page d’accueil les prochains éuénements, les dernieres actualités
etles formations avenir.

Et nouveauté ! Des services en ligne vous
sont également proposés : demande
d’extrait d'immatriculation, acces aux
sites Avisé et Transentreprise...

Bonne découverte. m
Continuez
asuivre notre

actualité surla
page Facebook

Chambre de Métiers
etdel’'Artisanat
dela Haute-Loire

N J

Derwouveaux1nteﬂocuteursala(]4A43

Il y adu mouvement ala CMAA43, et de nouvelles
«tétes » rejoignent 1'équipe ! Bienvenue a eux !

Au service général, Emmanuel Vendé reste
Secrétaire Général et Emmanuelle Vallet est
directrice des services. Francoise Exbrayat estleur
collaboratrice.

Au service CFE-RM, Anne-Marie Pays, Maryline
Aurand, Sylvie Raynaud, Christine Sabot et
Nathalie Menna continuent de vous accueillir, de
vous conseiller et de vous informer sur vos
démarches et formalités.

Au service Pdle Développement économique
et formation, Patricia Périlhon, conseillere
économique depuis 23 ans ala CMA, prend la
responsabilité du service.

e Pour les conseils économiques, Alain Filere,
Astrid Merle, Claire Tanchoux (nouvellement
recrutée)ainsi que Fabien Rivet quiles rejoindra
d'icila fin de I'année seront présents au Puy, a
Monistrol et a Brioude pour vous accompagner
dans vos projets de création, développement et
transmission des entreprises.

« A I'apprentissage, Gisele Semerdjian va
remplacer Magalie Gerenton, qui s‘absente
jusqu’enjuin 2018.

« Ala formation continue, et jusqu’en juin 2018, Blanche De Bonneuille prend la suite de Marie-Laure
Luthaud. Elle va travailler avec Elise Blanc, qui assure déja depuis quelques mois la promotion de
I'apprentissage, des formations et les demandes de financement.

Tous auront a cceur de vous conseiller et de vous aider au mieux dans vos projets et vos démarches!

Bonne continuation aussi a ceux qui quittent la CMA43 : Florian Baronnier, Stéphane Chalier et Sarah
Poyeton. [ |

i Degauche adroite:
Elise Blanc, Claire Tanchoux et Blanche De Bonneville
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Travaux de dépannage, réparation ™=
et entretien chez des particuliers

Depuis le ¢ avril 2017, un devis est requis dés le premier euro
et méme en cas d’urgence! L'ordre de réparation est supprimeé.

Qui est concerné?

Tout professionnel qui réalise :

o des dépannages, réparations et entretiens dans
le secteur du batiment et de I'équipement dela
maison;

e le remplacement ou I'adjonction de piéces,
d’éléments ou d’appareils, consécutifs a la mise
en ceuvre des prestations ci-dessus.

Alexception des:

e prestations couvertes par des paiements
forfaitaires effectués lors de la conclusion ou du
renouvellement de contrats incluant a titre
accessoire la mise en service ou le raccordement
du bien, de contrats d’entretien, de contrats de
garantie ou de service apres-vente;

e prestations de raccordement a un réseau public
effectuées par un concessionnaire de service
public ou sous sa responsabilité et qui font 'objet
d’'une tarification publique.

Quelles informations délivrer au client?
Les entreprises doivent, d'une maniere générale,
informer leurs clients sur les prix pratiqués.

Quand elles ont un site Internet ou tout autre
espace de communication en ligne (par exemple,

Les obligations d'affichage des prix sont complétées:
outrel'affichage de cesinformations dansleslocaux
del'entreprise, celles-ci doivent étre apposées, par
exemple, dansla vitrine du professionnel. Dans tous
les cas, le particulier doit avoir communication de
ces informations, méme s'il ne se rend pas au siege
del'entreprise : il faut lui remettre un écrit (papier
ou, avec son accord, tout autre support durable).

Quelles informations complémentaires

donner en cas de contrat signé

au domicile du consommateur ?

o existence et modalités d'exercice dela faculté de
rétractation;

o formulaire de rétractation;

e date et signature de chacune des parties.

Ainsique:

o le décompte détaillé, en quantité et en prix, de
chaque prestation, en particulier le taux horaire de
main-d’ceuvre et le temps estimé ou, le cas échéant,
le montant forfaitaire de chaque prestation;

¢ la dénomination des produits et matériels néces-
saires a I'opération prévue et leur prix unitaire
ainsi que, le cas échéant, 1a désignation de I'unité
alaquelleil s‘applique etla quantité prévue;

La carte BTP WIcares

Les salariés des entreprises francaises de
batiment et de travaux publics étaient
porteurs, depuis 2006, d'une Carte BTP
blanche délivrée par les caisses Congés
Intempéries BTP. Cette carte n’est plus
valable depuis I'entrée en vigueur de la
nouvelle Carte BTPle 22 mars 2017.

La demande dela nouvelle carte
doit étre réalisée a partir du site

www.cartebtp.fr

Avant de procéder a toute demande de carte
professionnelle sur le site www.cartebtp.fr,
I'employeur doit:

o Avoir réalisé pour chaque salarié concerné
une photographie de ce dernier. Pour ce
faire, une application mobile gratuite est
disponible surle site www.cartebtp.fr « Guide
delacollecte des photos pourla carte BTP ».

e Avoir informé par écrit chaque salarié
concerné dela transmission des données a
caractere personnel le concernant.

Une fois ces préalables réalisés, 'entreprise

doit créer son compte sur www.cartebtp.fr et

procéder aux demandes de la carte
professionnelle.

La CAPEB Haute Loire tient des ateliers a

une page Facebook), ce tarif y figure. Le cas échéant, les frais de déplacement. [ | Monistrol, Brioude et au Puy-en-Velay, pour

aiderles entreprises a effectuerles démarches.

B La FFB du Puy-en-Velay accompagne et conseille les artisans du batiment. Pour connaitre les dates de ces rencontres,

7 FFBEEER Contacter votre fédération : contact@d43.flbatiment.fr— 04710212 24 nous contacter au 0471091168 u
Professionnels,

o
ERRE AVIA 75015 PARIS - Crédit photo : iStockphoto - BSCC/DCRI - 07/2017. @"' (T R——

La Poste - SA au capital de 3 800 000 000 € - 356 000 000 RCS Paris - Siége

COTE PRO
]

créez vos campagnes de
communication en quelques clics.

Desclientsdansmonmagasin.com est une
solution simple, efficace et sans engagement
pour mettre en place des campagnes par e-mail,
sms, courrier adressé ou imprimé publicitaire.

= Choisissez le canal de votre campagne et

les destinataires

= Utilisez votre propre création ou des modeles
« préts-a-I'emploi »

= Validez !

Découvrez toutes les solutions COTE PRO
adaptées a votre activité.

_taligre BUSINESS
3634 Zeterai
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Le confedération de la Boulangerie
vous alerte et yous informe lan

Hausse du prix du beurre

Entre mai 2016 etjuin 2017, 1e cours du beurre a quasiment doublé, sachant qu'il avait déja
connu une hausse de 45 % entre 2015 et 2016. Il se situe désormais a des prixjamais atteints.
Les boulangers-patissiers sont directement impactés par cette situation car ils utilisent des
quantités importantes de beurre de haute qualité dans leurs productions. Dans un contexte
économique de faible inflation et de forte concurrence commerciale, il n’est pas envisageable
pourles boulangers-patissiers de répercuter I'intégralité de ces hausses des colits de revient
sur les prix de vente de leurs produits. S'ajoutent a ces difficultés, pour les prochains mois,
des risques de rupture d’approvisionnement car I'U.E. ne détient actuellement aucun stock
de beurre.

Dans cette situation inquiétante, la confédération rappelle I'importance de vérifierle coiit de
revient des produits et de suivre aussil'évolution de 'ensemble des charges des entreprises.

Affaire des ceufs contaminés

Suite a la contamination d’ceufs par le fipronil (produit antiparasitaire) aux Pays-Bas et en
Belgigue, une enquéte est en cours en France pour mesurer I'ampleur de cette contamination.
Dans l'attente des résultats de cette enquéte, les entreprises doivent s'assurer aupres de
leurs fournisseurs que les ceufs, ovoproduits ou viandes de volailles et dérivés de ces produits
ne sont pas contaminés. Si c’était le cas, il convient de ne pas les utiliser ni de les
commercialiser et de se rapprocher de la Direction Départementale de la Protection des
Populations pour le signaler et voir avec ses services la gestion du probleme.

La confédération est associée au suivi de ce dossier et vous informera des suites données.

Une démarche régionale de valorisation en cours...

La meunerie et la boulangerie travaillent sous I'impulsion de la région pour créer un pain
labellisé “La région a du Godit” sur une base T80 avec un procédé de mouture favorisant
'apport en fer et magnésium. Reste a déterminer les composants de cette recette ainsi que
sa forme et diverses déclinaisons. [ |

Pa® Lo formation,
une action volontaire
Wl de vouloir se perfectionner

Les adhérents du syndicat des charcutiers-traiteurs de la
Haute-Loire ont été conviés a suivre une formation en hygiene
et sécurité alimentaire, formation obligatoire de remise a
niveauleslundi4et11 septembre dansleslocaux del'lFP-CFA
de Bains.

9 professionnels ont suivi cette formation qui s'est déroulée
dans une ambiance studieuse et conviviale. lls ont apprécié ce
theme de formation car il a été mis en évidenceles différentes
phases réglementaires a respecter dans les métiers de
bouche. Cette formation a été dispensée par Mme Marie
SIQUIER du cabinet QHSE Concept de Saint-Flour. D'autres
formations techniques décentralisées parle Céproc - Paris en
région Auvergne suivront dés la fin septembre sur le theme:
Carte defind’année. [ |

MACTENAT

SUD AUVERGNE

Votre spécialiste Vtilitaires

en Haute-Loire

Votre contact : Thomas COSTE 06 15 64 32 13 | Votre contact : Mickael THEROND 06 15 89 74 40
43700 - ZI Saint-Germain-Laprade

Tél.: 0471 05 50 00

www.martenat.fr

Ouvert 6 jours sur 7
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ASSURER UN AVENIR DURABLE
AVOTRE ENTREPRISE

T B e W
e . L, g gl B s il B

Renseignements:
Service formation
0471023456
inscriptionformation@
cma-hauteloire.fr

Vous former
en2018?

Uéquipe de votre CMA43
vous a concocté une offre de
formation enrichie de nouveaux
themes pour vous accompagner
dans vos différentes
évolutions professionnelles :
management, techniques
professionnelles, vente...

Le catalogue 2018
a découvrir prochainement!

Calendrier des formations > octobre a décembre 2017
Places disponibles au Puy-en-Velay et a Monistrol-sur-Loire

e Maitrisez vos frais genéraux et vos achats - Le Puy

> 26 octobre

e Gérez votre trésorerie - Le Puy

> 26 octobre

o Votre point de vente - Le Puy

> 6 et 13 novembre

e SST-Le Puy

> 14 et 21 novembre

e HACCP - Bains

> 20 et 27 novembre

e Optimisez votre présence sur un stand - Le Puy

> 20 et 27 novembre

o Gérez votre micro-entreprise - Le Puy

> 23 et 30 novembre

o TAXIS : actualisation des connaissances - Monistrol

> 24 novembre et 1¢" décembre

o TAXIS : actualisation des connaissances - Le Puy

> 25 novembre et 2 décembre

o Apprenez a déléguer - Le Puy

>4 et 11 décembre

e Maintenance d’un site internet - Le Puy

>5 et 12 décembre

o Perfectionnement Excel - Le Puy

> 7 et 14 décembre

Zoom sur...

® GERER VOTRE TRESORERIE
>1journée ¢ jeudi 26 octobre « Le Puy

o Comment tenir le livre de trésorerie
et établir une trésorerie prévisionnelle ?

o Comment faire pour connaitre le rythme
des entrées et des sorties d'argent?

e Le plan de trésorerie, notion de dépenses-recettes,
de charges-investissements...

¢ Pourquoi et comment mettre en place
les bons indicateurs de votre entreprise ?

e Choisissez votre tableau de bord,
outil trés simple qui vous permet de suivre
I'activité mois par mois.

® MATTRISER VOS FRAIS
GENERAUX ETVOS ACHATS

>1journée ¢ jeudi 26 octobre « Le Puy

» \Jous pouvez réaliser des économies
que vous ne soupconnez pas en étudiant
chaque poste, en négociant et en anticipant!

e Sachez économiser sur vos frais fixes
(Télécoms, électricité, gaz...)

* Négociez vos frais bancaires et financiers.
Etudiez I'option location pour vos véhicules
d'entreprises.

» Renégociez avec vos fournisseurs matiere
ou marchandises et sachez gagner de I'argent
en réalisant vos achats au bon moment.

 Ne payez que le juste impot, faites le point
sur votre fiscalité.

B Secteur alimentation

Formation financee pour vos salaries
dans le cadre du catalogue TPE PME de 'OPCALIM

La Chambre de Métiers retenue comme prestataire de formation par 'OPCALIM.
Chefs d’entreprises du secteur alimentation, saisissez1'opportunité de faire former vos salariés a travers un dispositif tres simple
et sans fairel'avance du coiit de la formation:

Catalod

opclicd

FARTERAIRE B VDS COMPETENCES

>2jours:les mardis 14 et 21 novembre

(® SAUVETEUR-SECOURISTE DU TRAVAIL (SST)

Comment porter efficacement secours a un collegue accidenté sur le lieu de travail ? Comment 1ui prodiguer les premiers soins ?
Cette formation abordera e role du sauveteur secouriste du travail :

e Soustraire la victime de la zone dangereuse sans s'exposer,

e Examiner la victime et effectuer les gestes appropriés,

o Alerter ou faire alerter en fonction de 'organisation des secours dans I'entreprise.

LE PLUS : Le dipldme « Sauveteur Secouriste du Travail » sera délivré ¢ I'issue de 1a formation.

Inscriptions en ligne sur https://catalog.opcalim.org/opca/accueil/index

mp Retrouvez toutes les formations proposées parla Chambre de Métiers et de I'Artisanat sur www.cma-hauteloire.fr
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Serge Vidal www.apprentissage-
Chaie Régordle S auvergnerhonealpes.fr

de Métiers et de I'Artisanat
Auvergne Rhone-Alpes

Un outil
informatif
et réactif...

Je n'tonnerai personne en vous rappelant que l'apprentissage est un axe
prioritaire pour le réseau des Chambres de Métiers et qu'il constitue le
premier maillon de I'avenir de nos entreprises mais aussi un modéle
d'insertion économique, social et culturel pour les jeunes.

Plusieurs leviers existent pour favoriser le développement de cette filiere de
formation. D'abord un levier financier. En effet, de nombreuses aides ont été
mises en place par le Conseil Régional Auvergne Rhone Alpes et je tiens a
souligner les efforts faits par son Président pour accompagner au mieux les
entreprises qui recrutent (extension de I'aide au contrat précoce, aide a la
formation des maitres d'apprentissage...).

Mais le succes de ce mode d'éducation passe aussi par la communication
et surtout la mise en place de lien entre ['offre et la demande. Ainsi, depuis
le mois de juillet, la Chambre régionale de Métiers en pleine concertation
avec les Chambres départementales a développé un site dédié (voir article
ci-contre) qui permet, au-dela des informations genérales sur I'appren-
tissage, ses valeurs et ses perspectives de recenser en temps réel, les offres
qui existent sur chaque département de notre région. Ce site donne des
possibilités de recherches extrémement précises pour l'employeur comme
pour lejeune, ce qui en fait un Site completement innovant.

Ces offres sont mises a jour quotidiennement afin de répondre le
plus efficacement possible aux attentes et aux besoins en matiere
d'apprentissage. Les informations qui me parviennent sur la fréguentation
de ce site sont plus qu’encourageantes et prouvent s'il en était besoin tout
T'ntérét de cet outil que nous n‘avons pas voulu simplement informatif
mais réactif.

Cest la raison pour laquelle, jinvite chacun d'entre vous a « aller faire un
tour » sur ce site, de le faire connaitre, I'enjeu est de taille et l'emploi des
Jjeunes est une responsabilité collective.

le site qui met en relation les apprentis
et les employeurs

Vous étes un apprenti a la recherche d’une entreprise d’accueil ?
Ou un employeur qui souhaite recruter un apprenti ?
www.apprentissage-auvergnerhonealpes.fr recense les offres
et les demandes d'apprentissage sur I'ensemble de la région.

Lancé parleréseau des Chambres de Métiers et deI'Artisanat d’/Auvergne-
Rhone-Alpes, ce nouveau site Internet permet en quelques clics:

e aux jeunes de consulter les offres déposées par les entreprises

artisanales classées par métier et par secteur géographique.

e aux chefs d'entreprises artisanales de mettre enligne leur offre.

Le site propose également des informations généralistes sur I'appren-
tissage (définition, réglementation, rémunération)et estillustré par des
témoignages de jeunes apprentis et de maitres d‘apprentissage.

ASSIF
i@c'ENTRA

Art dL Vivre

i I_". e

En vente chez votre marchand de journaux etsur CentreFrance

boutique.
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Développer son activité al'international

L'export n'est plus réservé aux seules grandes entreprises. L'élargissement des marchés opéreé ces derniéres années, en partie grdace aux nouvelles
technologies de communication et d'information, incite de plus en plus de petites entreprises a se développer a l'international. Les CMA dAu-

vergne-Rhone-Alpes les accompagnent.

En Auvergne-Rhone-Alpes, on estime que plus de 8000 entreprises
artisanales, dans les quatre grands secteurs de I'artisanat que sontla
fabrication, le batiment, 'alimentation etles services, sont exportatrices
ou primo-exportatrices et ne demandent qu'a étre accompagnées pour
deévelopper leur chiffre d'affaires al'international.

Les savoir-faire artisanaux les plus prisés a I'export demeurent les
métiers d’art et duluxe,la mécanique de haute précision, lajoaillerie, les
artsdelatable, lafactureinstrumentale, la gastronomie et'épiceriefine,
la création de vetements... Les entreprises artisanales innovantes, dont
les lauréats du concours ARTINOV, s'ouvrent également aux marchés
étrangers, tout comme certains métiers n'ayant pas pour vocation
initiale d’exporter, tels que des salons de coiffure Outre-Atlantique ou des
boulangeries-patisseries en Asie...

Organisation régionale

Sile savoir-faire artisanal a toute sa place al'international, 'organisation
interne et les formalités qu'un développement export impose a toute
entreprise, nécessite un accompagnement personnalisé et adapté pour
aiderles TPE dans leurs premiers pas al'étranger.

De nombreux spécialistes proposent des services adaptés a chaque
profil d’entreprise, encore faut-il les identifier et les connaitre.

Auvergne
Rhéne

Alpes

LS h

BOOSTEZ
VOTRE CROISSANCE
AL INTERNATIONAL

La Région Auvergne-Rhone-Alpes a fait le choix de simplifier
'accompagnement des entreprises en coordonnant «1'équipe régionale
export » qui regroupe I'ensemble de ces experts régionaux de
l'international pour proposer une offte globale et complémentaires aux
entreprises.

Alinitiative de 'Etat, de la Région et de CCl International, cette Equipe
Export s'est élargie a Business France, BPI France, 1a CPME, le MEDEF, les
CCEF (Conseillers du Commerce Extérieur), 'OSCI (sociétés privées
d'accompagnement a I'export) et a la Chambre Régionale de Métiers et
deT'Artisanat Auvergne-Rhone-Alpes.

Les chambres consulaires (CMA, CCl)incarnent le contact de proximité
desentreprises surl'ensemble des territoires, auxquelles elles proposent,
en fonction de leur organisation interne, du conseil, des formations, un
accompagnement adapté ou une mise en relation avec les experts
compétents de1'équipe export.

Uoffre de service des CMA
al'international

1/ Programme Régional GO EXPORT:

La Région Auvergne-Rhdne-Alpes finance un dispositif d'accompa-
gnement des TPE PME dansleur développement international, piloté par
CCl International : Go Export.

Trois programmes sont proposés aux entreprises, en fonction du degré
de maturité deleur projet ou de leur développement export: Go Export +
et Valid Export mis en ceuvre parle réseau des CCl et Primo Export par
leréseaudes CMA.

Primo export c’est:
e Une évaluation de la capacité de I'entreprise a initier une démarche
d’exportation durable,

e Un Diagnostic + 2 jours de formation collective + 2 demi-journées de
suiviindividuel + 1 séminaire de cléture d"1/2 journée avec les experts
deT'Equipe Export Auvergne-Rhone-Alpes,

e Un tarif préférentiel grdce au financement du Conseil Régional
Auvergne-Rhone-Alpes.

Plus d'informations sur :
http://ambitionpme.auvergnerhonealpes.fr/les-programmes/
commercialisation/go-export/

2/ Selonles départements, les CMA peuvent proposer
également:

e Des formations export,

e Des réunions d'informations, petits déjeuners thématiques... (pays/
marché, douanes, réglementation...),
e Des opérations collectives (salon internationaux, missions de

prospection...) qui sont principalement proposées au niveau régiondl,
voire national.



Septembre 2017N°19

* EXPORT 9

La cellule « Développement
commercial & export » dela CRMA

Au-dela du service direct aux artisans visant a les accompagner dansle
développement international proposé par les CMA et coordonné parla
CRMA, la cellule « Développement commercial & export » dela Chambre
Régionale joue principalement un role de représentation au sein des
instances régionales, afin d’y défendre I'intérét et la spécificité des
entreprises artisanales d’Auvergne-Rhdne-Alpes. Ses missions:

® Participation aux comités techniques des dispositifs régionaux
(IDéclic International, Export Direct...)

® Participation aux stands régionaux sur les salons, éuénements,
manifestations valorisant 1'exportation (Classe Export, Quinzaine de
I'International...)

® Participation aux instances nationales (Groupe de Travail
International de TAPCMA)

® Relations régulieres avec le réseau national des CMA (Hauts de
France, Occitanie, lle de France...)

® Participation et accompagnement d’artisans a des salons inter-
nationauxen France (Maison & Objet Paris, Midest Paris, SIRHA Lyon,
Pollutec Lyon...)

& Membre du club régional EPV

® Coopérations historiques avec des partenaires internationaux :
Chambre Régionale de Métiers du Bade-Wurtemberg a Stuttgart,
Rezoway a Montréal (zone Québec, Canada, Amérique du Nord),
International Development (Missions Export Habitat Décoration
Moyen-Orient), Bureaux Business France et Chambres de commerces
francaises al'étranger

® Délégations Régionales, missions collectives (Maroc, Québec, Milan
2015...) en étroite collaboration avec CCl International Auvergne-
Rhone-Alpes

® Coopération Régionale Auvergne-Rhdone-Alpes/ Rabat-Salé-Kénitra
(Maroc) dans les domaines Design, Alimentaire, Métiers d'Art...

® Missions ARTINOV Innovation /Export

® Partenariat universitaire pour valoriser I'artisanat aupres des
étudiants en commerce international

® Membre du Conseil dAdministration du Cluster Auvergne-Rhone-
Alpes Eco-énergies, participation ala Commission Internationale.

Soutien dela Région
au Volontariat International
en Entreprise (VIE)

La Région Auvergne-Rhone-Alpes accompagne les PME qui font
appel pour la premiére fois au dispositif « Volontariat International en
Entreprise (V.I.E.)» ou qui nel'ont pas mobilisé depuis plus de 2 ans.

Lobjectif est de favoriser le développement des PME régionales sur
les marchés internationaux.

Plus d'informations sur : https:;//www.auvergnerhonealpes.fr/aide

Participez aux missions
organisées en octobre 2017

¢ Mission commerciale a Casablanca
dulundi 23 au mercredi 25 octobre 2017

e Les entretiens Jacques Cartier
du 16 au 18 octobre a Montréal au Canada

Toutesles informations sur www.crma-auvergnerhonealpes.fr
Contact: Laura GASPAROUX - CRMA Auvergne-Rhone-Alpes
laura.gasparoux@crma-auvergnerhonealpes.fr- 0472 4413 36
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© Gares & Connexions 2016

Parrainé par Thierry Marx, ce rendez-vous annuel offre aux gourmets

CthS de Ga re 201 7 la possibilité de rencontrer de nombreux acteurs de la gastronomie

La 5¢ édition de I'opération est 'occasion de faire des gares, une  touten dégustantleurs mets.
véritable vitrine du savoir-faire artisanal de I'agro-alimentaire de  Cette opération, a pour objectif de faire découvrir aux voyageurs et
notre région. habitants les produits artisanaux de leur région, en proposant aux

Le réseau des Chambres de Métiers et de I'Artisanat, en partenariat artisans de tenir un stand fjeldegustatlon .et de vfente en ga.re.
avec la SNCF Gares et Connexions, relance 'opération « Chefs de  « Chefs de Gare » est un événement festif placé sous le signe de la

gare » pour 2017, du 09 au 20 octobre, dans trois gares de la gourmandise qui flatte les papilles des 10 millions de personnes qui
région Auvergne-Rhone-Alpes : passent chaque jour dans les gares de France. Artisans, producteurs

® Grenoble et entreprises locales des métiers de la gastronomie interviendront a

o l'intérieur desgares, autour de véritables petits « marchés », dfin de
® Lyon Plart Dieu, mettre en avant la qualité et la diversité de la production locale et
® Saint-Etienne Chdateaucreux. régionale.

CERAMIK PRO
PRESERVEZ VOTRE AVENIR,
CELUI DE VOTRE ACTIVITE
ET DE VOS PROCHES

EN CAS DE COUP DUR

Rencontrez votre conseiller ou connectez-vous sur bpaura.banquepopulaire.fr
n . J #LaBonneRencontre

BANQUE & ASSURANCE BANQUE POPULAIRE
AUVERGNE RHONE ALPES

AN

QU E

www.bpaura banquepopulaire fr kIS ¥



Cap Artisans - Edition Haute-Loire - Septembre 2017 N° 19

TRANSITION NUMERIQUE

DES ENTREPRISES ARTISANALES
« CONNECTEES »

960/ des artisans
O ontune connexion Internet fixe

79 % des chefs d’entreprise gérent

eux-mémes leur télécom

DES ENTREPRISES ARTISANALES
OUVERTES AU DIGITAL

Elles sont sur Internet mais beaucoup restent
discretes surla toile : 41 % ont un site web.
Leur propension a posséder leur propre site web
est plus forte quand elles appartiennent au
secteur de la production (63 %) ou que leur
effectif est supérieur a 6 salariés (68 %).

Elles vendent peu viale web... un canal non adapté
a toutes les entreprises : 15 % permettent
la vente en ligne. Les sites Internet des TPE
artisanales sont en majorité des sites vitrines. Peu
d’entre eux permettentla vente enligne.
Certaines soignent leur communication : 25%
utilisentles réseaux sociaux.

Un quart des entreprises interrogées s'adressent
a leurs clients par les réseaux sociaux. Les
entreprises de I'alimentation y sont les plus
présentes. U'dge du chef d’entreprise est
déterminant, parmi les utilisateurs : 56 % ont
moins de 30 ans et 17 % ont plus de 60 ans.
Facebook draine a lui seul une grande majorité
des entreprises utilisatrices: 97 % des entreprises
utilisatrices des réseaux sociaux y ont recours.
Les autres réseaux sociaux sont bien en retrait
avec au mieux 10 % d’utilisateurs.

Dossier 11

PHENJEUN

de la transition
numeérique des
entreprises artisanales

Lenumeériquecomme

® vecteur de compétitivité
des entreprises artisanales

Le numérique a profondément remanié le
paysage économique de cette derniere
décennie, une dynamique matérialisée par la
montée en puissance des pionniers du digital
grdce a des effets-réseaux d’'une ampleurjamais
vue. Cette dynamique va jusqu’a changer les
comportements et usages des consommateurs
a une vitesse parfois déroutante, impactant
jusqu'a I'activité des TPE dont celles relevant de
l'artisanat.

(® vecteur d’efficacité

Le numérique a le potentiel pour redéfinir la
maniere dont sont produits les biens et services.

Cette dimension va au-dela des enjeux
d'automatisation des outils de production. l1en
va véritablement de I'intégration d'innovations
incrémentales ou de rupture (impression 3D)
ou encore d’innovations sociales (outils
collaboratifs) dont I'impact sur la productivité
n'est plus a démonttrer.

(® vecteur de proximité avec
leurs clients et fournisseurs

Sites web, réseaux sociaux, plateformes
d'intermédiation...autant d'outils dont certaines
entreprises artisanales ont déja commencé a
s’emparer pour communiquer et fidéliser leurs
clients ainsi que capter une nouvelle clientele en
dehors de leur marché local. Coté fournisseurs,
la démocratisation des progiciels dansla gestion
interne del'entreprise apporte plus de souplesse
au quotidien.
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Les Chambres de Métiers et de I'Artisanat de plusieurs régions dont Auvergne-Rhdne-Alpes ont mené
en 2016 une étude sur les usages numériqgues des entreprises artisanales (base 1200 entreprises).
En voici quelques résultats :

UEQUIPEMENT INFORMATIQUE DES ENTREPRISES ARTISANALES

9 entreprises artisanales sur 10 sont informatisées (équipements payés par I'entreprise)

85 % @ 69 % 31 00 n‘ont pas de téléphone
@ des artisans équipés en

Sur ces 31%, ils sont 72 %

a utiliser leur téléphone personnel.
Ce pourcentage monte a 84 %

pour les entreprises sans salarié.

53 % i; “é‘;'ﬂ;:e

ordinateur
ordinateur fixe

D 50 %
smartphone
portable

LES PRINCIPAUX USAGES NUMERIQUES DES ENTREPRISES ARTISANALES

Usages numériques répandus
¢ 64 % ont dématérialisé factures, devis et contrats

payé par I'entreprise
informatisés téléphonie

DONT del'équipement adapté aux situations de mobilité

0

35 %

mobile
classique

25 %

tablette
tactile

Top 2 des usages

e [
o

¢ 62 % font leur déclaration sociale et fiscale en ligne
¢ 62 % geérentleur comptabilité via le numérique

leur messagerie . L . ) ]
* 59 % accedent a distance & 1a messagerie de I'entreprise

84%

accedentaleur
compteenligne

* 58 % payent enligne a titre professionnel

Usages numériques moyennement répandus | |
* 42 % gerentles commandes et les stocks

* 38 % répondent aux appels d'offres en ligne

“ La taille de 1'effectif a une
incidence majeure surla propension
des entreprises artisanales

Usages numériques moins répandus
A o ¢ 28 % effectuent dela veille
a étre équipées pour le numérique.

Onlle constate tres nettement o 27 % utilisent1a CRM avec leurs clients/fournisseurs
des que I'entreprise a un salarié. ” 27 % accedent a d'autres applications en mode Saas

Les remarques
des conselllers de votre CMA

o Aujourd’hui, toute entreprise doit étre présente
surle web: site Internetvitrine, page Facebook...
e Connaissez-vous 1'intérét de localiser votre
entreprise sur google business? La formation dela
CMA « Préparez, créez et référencez votre site
internet»vous aidera non seulement a créer votre
propre site internet sur un outil gratuit, mais aussi
alelier sur des outils indispensables aujourd’hui
comme google business et bien d'autres.
Apres s'étre formé aux outils de bureautique, un
artisan nouvellement installé nous a dit :
« Depuis que je fais mes devis et mes factures
avec mon ordinateur, j’'ai vu le regard de mes
clients changer. Cela fait plus “pro” ». Il nous
semble important que vous soyez dans cette
démarche aujourd’hui. Pensez a nos formations
informatiques en bureautique que 1'on peut
organiser au Puy, a Monistrol ou a Brioude.
Avez-vous personnalisé votre message de
répondeur téléphonique et I'adresse de votre
messagerie ? Cela contribue al'image de votre
entreprise! Pensez-y...
Dans le cadre de I'accompagnement des chefs
d’entreprises,la CMAréalise des diagnostics aupres
des artisans pour recenser les usages déja mis en
place et identifier les pistes d’amélioration qui
pourraient étre développées. Prestation gratuite.
Sivous étes intéressés, vous pouvez contacter :
Patricia Périlhon-047102 98 65
patricia.perilhon@cma-hauteloire.fr

La santé, c’est
trop important
pour étre
compliqué.

Mutuelle soumise aux dispositions du livre Il du Code de la mutualité, n° Siren 538 518 473, n° LEI 969500JLUSZH89G4TD57. MD 06/17.

SANTE

PREVENTION

1 mutuelle santé de France, au service des entreprises et des salariés.
Découvrez nos solutions sur harmonie-mutuelle.fr/devis-entreprise

MUTUALITE

FRANGAISE

96 % DES ENTREPRISES
ADHERENTES SONT PRETES
A NOUS RECOMMANDER.

Pour les chefs d’entreprise:

la mise en place et le pilotage
du contrat peuvent étre
intégralement gérés en ligne.

Pour les salariés: la possibilité
de compléter eux-mémes l'offre
choisie grace a un renfort
personnalisé, sans colts

ni démarches supplémentaires
pour I'entreprise.

Contact: 04 7316 63 61

Harmonie
mutuelle

En harmonie avec votre vie

281349
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Apprentissage 13

CENTRE ™
DENSEIGNEMENT N\
DF LA DENTELLE SOSSOS,
AUX FUSEAUY ey
FONDATION 1974 .
LE PUY-EN-VELAY FRANCE

De nouvelles diplomeées
au Centre d'Enseignement
de la Dentelle du Puy-en-Velay

Lors des sessions d’examens de juin, plusieurs éleves ont
validé leur diplome en section « Arts de la Dentelle »

® Mme Babin a obtenu son BMA
(Brevet des Métiers d’Art) avec mention bien

® Mmes Marrel, Vandermarliere et Vincent
ontobtenuleur CAP.

Félicitations a ces dentellieres !

Pour consulter les nouvelles aides
dela Région Auvergne-Rhone-Alpes
pour les employeurs d'apprentis,
consultez-les surlesite dela

Chambre de Métiers et de 'Artisanat :
www.cma-hauteloire.fr/
apprendre/les-aides

Nouveaute a I'lFP 43
pour la rentrée 2017-2018

LIFP 43 renforce sa présence sur le web et multiplie ses

outils numériques.

® Visite virtuelle de I'lFP 43 — CFA de Bains a I'adresse

suivante : www.ifp43.fr/APPS/

® Toutes lesvidéos
métiers partagées
sur Youtube : IFP43

® Ettoujours toutes

les actudlités sur o pr——"
la page Facebook: | == 5
Institut de e =
Formation

Professionnelle 43.

En bref

Un PASS'REGION
pour les apprentis
d’Auvergne
Rhone-Alpes

Quelle que soit leur situation
(lycéens, apprentis, jeunes
en missions locales, étudiants
en formations sanitaires ou
sociales...) en Auvergne-Rhone-
Alpes, les jeunes peuvent
demander a bénéficier du « PASS’
Région » et de ses nombreux
avantages dans les domaines
suivants: culture/ sport/ santé/
permis de conduire et BAFA /
manuels scolaires et équipement
professionnel.

Pour plus d'infos
passregion.auvergnerhonealpes.fr
ou grdce al'application dédiée.

___Crédit&»Mutuel

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel et Caisses affiliées. La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, société coopérative a forme de S.A. au capital de 5 458 531 008 € (RCS B 588 505 354),
34 rue du Wacken 67913 Strasbourg Cedex 9, contrélée par I’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 61 rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09, et les Caisses du
Crédit Mutuel affiliées sont des intermédiaires d’assurance inscrits au registre national, sous le numéro unique d’identification 07 003 758, consultable sous www.orias.fr proposant
des contrats d’assurance de ACM IARD S.A., ACM VIE S.A. entreprises régies par le Code des Assurances ; MTRL, Mutuelle Nationale relevant du livre Il du Code de la Mutualité.

PROFESSIONNELS

F ]

LOCATIFS.

FINANCEMENTS LOCATIFS

VOUS SOUHAITEZ INVESTIR
EN PRESERVANT

VOTRE TRESORERIE,
VOTRE BANQUE EST LA
AVEC DES SOLUTIONS

DE FINANCEMENTS

305844
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E

COUVREUR YOHANN
CARRELEUR
RUE DES PERAILLES - 43100 PAULHAC

EURL PRESIOZA
RESTAURATION A EMPORTER
3-3BIS, RUE DES ETATS-UNIS - 43250 SAINTE-FLORINE

MILLET FABRICE
BOUCHERIE CHARCUTERIE
17, RUE DU GENERAL PISSIS - 43230 PAULHAGUET

POINSARD MATTHIEU

COPISTE, CREATION IMAGE 3 D, DESIGNER,
GRAPHISTE, CONCEPTION DE MEUBLE

LE BOURG - 43440 SAINT-DIDIER-SUR-DOULON

VALLEIX REMI
PIZZERIA A EMPORTER
18, RUE SAVARON - 43100 BRIOUDE

DEJOUX NICOLAS
MAINTENANCE GENIE CLIMATIQUE
LAROCHE - 43240 SAINT-JUST-MALMONT

ECODIDACT

FABRICATION DE MATERIELS DIDACTIQUES
SURMESURE POUR L'ENSEIGNEMENT
TECHNIQUE DANS LE SECTEUR ENERGETIQUE,
ENERGIE RENOUVELABLE

2, ROUTE DES GRANGES - 43210 BAS-EN-BASSET

FOURY ALBAN

ENTRETIEN, REPARATION, CONCEPTION
ETINSTALLATION DE MATERIEL INFORMATIQUE,
INFOGRAPHIE

24, RUE DU TILLEUL - 43600 LES VILLETTES

JACQUIER OLIVIER
MACONNERIE
LANAUTE - 43290 MONTREGARD

KALINSKI DOMINIQUE

INSTALLATION ET REPARATION

DE MATERIEL INFORMATIQUE

79, RUE CENTRALE - 43290 MONTFAUCON-EN-VELAY

UABREUVOIR43140
RESTAURATION RAPIDE A EMPORTER .
107, AV, DE LA SEMENE - 43140 LA SEAUVE-SUR-SEMENE

M3A

FABRICATION ET POSE DE TOUT ELEMENT

DE MENUISERIE BOIS, ALUMINIUM, METALLIQUE,
PVC, D'ELEMENT DE FERMETURE, OUVERTURE
ZA DESPORTES DU VELAY - 43330 PONT-SALOMON

MONCHAND ANTHONY
PHOTOGRAPHE
LECHIER - 43620 SAINT-ROMAIN-LACHALM

QUIOCSEBASTIEN
REPARATION DE MATERIEL INFORMATIQUE
3, AV GENERAL LECLERC - 43120 MONISTROL-SUR-LORE

BONCOMPAIN MARIE-PIERRE
FABRICATION D'OBJETS DE DECORATION EN BOIS
ROUTE DE CHIRIAC - 43800 ROSIERES

COIFFIER CHLOE
PHOTOGRAPHIE
3, LIEU-DIT BESSE - 43810 SAINT-PIERRE-DU-CHAMP

FAURE ROBERT
NETTOYAGE DE TOUS TYPES DE LOCAUX
4, LOT BRAMEFOND - 43700 CHASPINHAC

LAMICHE CASADFENNE
BOULANGERIE PATISSERIE
PLACE DE LABBAYE - 43160 LA CHAISE-DIEU

SOULIER JORDAN
CARROSSERIE ET PEINTURE
ZA DENOLHAC - 43350 SAINT-PAULIEN

ATOMIK PUBLICITE

CONCEPTION D'ARTICLES PUBLICITAIRES
6, RUE DE LA TRAVERSIERE

43700 SAINT-GERMAIN-LAPRADE

BRET NICOLAS

FABRICATION DE BIERES ARTISANALES
ETBOISSONS NON ALCOOLISEES
LECHAMBON - 43150 GOUDET

BRUNELNICOLAS
ELECTRICITE GENERALE
TALLOBRE - 43370 SAINT-CHRISTOPHE-SUR-DOLAISON

CHARREYRE JEROME
PLATS A EMPORTER
LE BOURG - 43320 SAINTJEAN-DE-NAY

EUROCOPRODUITS

FABRICATION D'ALIMENTS

POUR ANIMAUX DE LA FERME

ZA LA COMBE CHASPUZAC - 43320 CHASPUZAC

EYRAUD ALAIN
TRAVAUX ADMINISTRATIFS )
45, ROUTE DU CARMEL - 43750 VALS-PRES-LE-PUY

GIMENEZ ROXANE .
RESTAURATION RAPIDE A EMPORTER
LE BOURG - 43150 FREYCENET-LA-CUCHE

ISSARTEL RENE
CHARPENTE
9, ROUTE DE SAUGUES - 43000 ESPALY-SAINT-MARCEL

LA BARAQUE A PAIN
BOULANGERIE-PATISSERIE
CROISSANTERIE - VIENNOISERIE
6, RN 88 - 43370 CUSSAC-SUR-LOIRE

MACHABERT PHILIPPE
PHOTOGRAPHIE )
16, RUE CHARLES MARTIN - 43750 VALS-PRES-LE-PUY

MOUREAU JULIEN
FABRICATION D'OBJETS EN BOIS
15, ROUTE DES ESTABLES - 43150 LAUSSONNE

SALVAGGIO ALEXANDRE
LAVAGE DE VEHICULE A DOMICILE
18, RUE DEJACQUEMARD - 43320 CHASPUZAC

VACHER PASCAL
MENUISERIE
8 LESPETITS BRUS - 43000 ESPALY-SAINT-MARCEL

VERDUN MARYSE
COIFFURE A DOMICILE
23 AV.DUPUY - BAT. B2 - 43000 ESPALY-SAINT-MARCEL

CHALOYARD MARIE
PHOTOGRAPHIE
4 RUE DE LA PASSERELLE - 43000 LE PUY-EN-VELAY

LAMIRABELLE
PLATS A EMPORTER
71, RUE DES TABLES - 43000 LE PUY-EN-VELAY

OUZINE NOUREDDINE
PLATRERIE PEINTURE
34, RUE DE DUNKERQUE - 43000 LE PUY-EN-VELAY

JOUHANNEL MARIEKE
TAPISSIER
LE BOURG - 43300 TAILHAC

BAURE JULIEN
REPARATION AUTOMOBILE
MONTAGE PNEUMATIQUE
LEVILLARD - 43200 GRAZAC

ELEC2N

REALISATION DE TRAVAUX ELECTRIQUES
DANS LES SECTEURS AGRICOLE,
TERTIAIRE ET INDUSTRIEL

LES CHATOUX - 43430 LES VASTRES

GROBON FRANCK
CREATION D’OBJETS EN BOIS FLOTTES
ET EN MATERIAUX DE RECUPERATION
LEMOULIN DE CHAZEAUX - 43200 YSSINGEAUX

KRUG DANIEL
FABRICATION D'OBJETS ARTISANAUX EN BOIS
CHARBONNIERES - 43200 SAINT-JEURES

MASSARDIER JONATHAN
PIZZERIA EN CAMION AMBULANT
PEYRE - 43200 BEAUX

PERILHON JEAN

TAXI

LIVINHAC - 43200 YSSINGEAUX

SAGNARD CHRISTOPHE

REPARATION MOTOCULTURE, MOTOS,
QUADS, CYCLES - MONTAGE PNEUMATIQUES
ENTRETIEN AUTOMOBILE

LESMOLIERES - 43200 LAPTE

APCHER ANTOINE
PIZZAS A EMPORTER, SANDWICH
12, PLACE DE LA LIBERTE - 43100 BRIOUDE

BECKER SONNY
HOMME DE TOUTES MAINS
LA GRANGE - 43360 VERGONGHEON

COURTINE JEAN-CHARLES
FABRICATION D’OBJETS DIVERS EN BOIS
19, RUE DU POUVERET - 43100 COHADE

DEALMEIDA RICHARD
CENTRE DE CONTROLE TECHNIQUE AUTOMOBILE
DOMAINE DE SAINT-FERREOL - 43700 BRIOUDE

GATT FRANCKY
HOMMEDETOUTESMAINS
ROUTE DE LEMPDES - 43250 FRUGERES-LES-MINES

PROM'OR

FABRICATION DE MATERIELS ET MACHINES
POUR HORLOGERIE, BIJOUTERIE

7, LE BREUIL SUD - 43230 PAULHAGUET

TOLNAY MIKAEL
TRAVAUX D'ACCES DIFFICILES SUR CORDE
SPECIALISES EN MACONNERIE GENERALE
LEMONT - 43230 IAX

ADAMO AURELIEN
MACONNERIEGENERALE )
1, MONTEE DU FAYARD - 43740 LA SEAUVE-SUR-SEMENE

AMCAGENCEMENT

POSE DE CUISINES, SALLES DE BAINS, MEUBLES
28 ROUTE DE FIRMINY

43330 SAINT-FERREOL-DAUROURE

BOUCHERIE FRANC

BOUCHERIE CHARCUTERIE
VOLAILLES GIBIER ROTISSERIE

7, PLACE DE LEGLISE - 43220 RIOTORD

CHOMAT CAMILLE
COIFFURE A DOMICILE

16A, AV CHARLES DE GAULLE
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

COUDERT-RUSSIER CHARLENE

COIFFURE A DOMICILE
1, RUE DES ECOLIERS - 43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

FAUGIER KEVIN
MENUISERIE - ELECTRICITE
HOMME DE TOUTES MAINS
3, RUE NEUVE - 43220 DUNIERES

FERRATON ERIC

PLOMBERIE : INSTALLATION, DEPANNAGE,
RENOVATION, MISE EN SERVICE

CHEMIN DE LA BATIE - 43600 SAINTE-SIGOLENE

GAUTHIER‘DOROTHEE
COIFFURE A DOMICILE ET EN SALON
2, RUE DES ACACIAS - 43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

M MENUISERIE PHILIPPOT
POSE DE MENUISERIE PVC, ALUMINIUM, BOIS
COUTANSON - 43210 BAS-EN-BASSET

MONTMEA JOEL .
PETITS TRAVAUX DE MACONNERIE PAYSAGERE
12, CHEM. DE RANCHEVOUX - 43210 BAS-EN-BASSET

PETIT MARGOT
ESTHETIQUE

75, ROUTE DE FIRMINY

43330 SAINT-FERREOL-DAUROURE

TSPC
SOUDURE, TUYAUTERIE, CHAUDRONNERIE
73, RUE DESARTISANS - 43590 BEAUZAC

FRED FAURE AMENAGEMENTS
TERRASSEMENT, ASSAINISSEMENT VRD
VENTRESSAC - 43800 CHAMALIERES-SUR-LOIRE

GARNIER ERIC

MONTAGE ET REPARATION DE PNEUMATIQUES
ET MECANIQUE AUTOS A DOMICILE

7, RUE DE LA LOIRE - 43800 VOREY

LACOTE JEREMY
MECANIQUE AUTOMOBILE
43350 BELLEVUE LA MONTAGNE

LEMAIRE SOLENE
DECORATION EN BOIS PERSONNALISABLE
RUE CASSIOPEE - 43700 CHASPINHAC

MR MALIN
PLOMBERIE .
16, CHEM. DE LA SOURCE MINERALE - 43000 POLIGNAC

RIXGEORGES
REPARATION DE MATERIEL INFORMATIQUE
CHATEAUNEUF - 43270 ALLEGRE

TESTUD CECILE

FABRICATION DE VETEMENTS,

ACCESSOIRES ET OBJETS DIVERS EN CROCHET
77, IMP.DU TENNIS - 43770 CHADRAC

C.M.G. CHAUDRONNERIE MECANIQUE GENERALE
MONTAGE ET DEMONTAGE DE STRUCTURES
METALLIQUES

PRANAUD - 43700 COUBON

FRANCE FACADE
REALISATION DE TOUS TRAVAUX D'ENDUCTION,
DE PEINTURE, DE FACADE ET D'ISOLATION
EXTERIEURE

8 ROUTE DE LA FAIENCERIE - 43700 COUBON

MASSON PIERRE-LUC
PLOMBERIE
9 AV PAUL BERARD - 43000 ESPALY-SAINT-MARCEL

MJ RENOVATION
PLOMBERIE

27, RUE AUGUSTE SOUCHON
43000 ESPALY-SAINT-MARCEL

RB-43

REPARATION ET ENTRETIEN DE QUAD,
BUGGY ET MOTOCULTURE

10, CHEM. DU MOULIN NEUF

43700 SAINT-GERMAIN-LAPRADE

SARLARNAUDON
METALLERIE
LEBOURG - 43320 VERGEZAC

KOROLENKO-BRUN VIKTORIIA
ESTHETIQUE A DOMICILE
6, PLACE DU CLAUZEL - 43000 LE PUY-EN-VELAY

RAHOU ABDELKADER .
PETITE RESTAURATION RAPIDE A EMPORTER
4, RUE PORTAIL DAVIGNON - 43000 LE PUY-EN-VELAY

BONNEFOY FRANCOISE
COMPOSITION FLORALE NATURELLE
ETARTIFICIELLE

RUE PRINCIPALE - 43490 COSTAROS

THOMAS PIERRE
PLATRERIE PEINTURE
LOT LA CONDAMINE - 43510 CAYRES

CHAMBERT THIERRY
ELECTRICIEN
LEBOURG - 43200 SAINT-JEURES

DEREYMOND STEPHANIE
MENAGE - REPASSAGE
LECHAMPS - 43200 BEAUX

GREG & KEV PAYSAGE
MACONNERIE PAYSAGERE
SARLANGES - 43130 RETOURNAC

HAIR ESTETIKA
COIFFURE
3, RUE DE CHOTEL DE VILLE - 43130 RETOURNAC

KOCK &CO

PLATRERIE PEINTURE ‘
LESHAUTES - 43260 QUEYRIERES
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RCAUTOS
ENTRETIEN DE VEHICULES
LEBOURG - 43200 LE PERTUIS

VANDERMERSCH SARA
FABRICATION DE BIJOUX
UTIAC- 43190 TENCE

VERILHAC DAMIEN

MECANIQUE AUTOMOBILE A DOMICILE
16, ROUTE DE LAMBERT

43400 LE CHAMBON-SUR-LIGNON

ASASU AERO DEPANNAGE
DEPANNAGE FRIGORIFIQUE ET CHAUFFAGE
1, RUE DES CROUZETTES - 43100 BRIOUDE

ABC DEPAN ELEC
ELECTRICITE GENERALE
ROUTE DES BACHATS - 43600 SAINTE-SIGOLENE

ANCO PRINT

FABRICATION D’ARTICLES TECHNIQUES

EN MATIERES PLASTIQUES, USINAGE
ETTRANSFORMATION DES PLASTIQUES

LIEU-DIT LA MURETTE - 43740 SAINT-DIDIER-EN-VELAY

BADIOU DANIELLE
PRESTATIONS ADMINISTRATIVES
RUE REMI DOUTRE - 43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

CADIER EMILIE

NETTOYAGE DE LOCAUX PARTICULIERS
ET ENTREPRISES

LA BOURRE - 43290 MONTREGARD

GUIGNARD PIERRE
MECANIQUE AUTOMOBILE
ROUTE DE BEAUZAC 18 T - 43210 BAS-EN-BASSET

JANNES JEAN-PIERRE
FABRICATION D'EMBALLAGES
EN MATIERES PLASTIQUES
CHEMIN DES HAUTS DU REGARD
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

JUGE RAPHAELLE
PROTHESISTE ONGULAIRE
ROUTE DE SAINT-DIDIER - 43600 SAINTE-SIGOLENE

MARTIN FAUSTIN
BOULANGERIE PATISSERIE
LEBOURG - 43740 SAINT-VICTOR-MALESCOURS

CHAPUIS JULIEN
MECANIQUE POIDS-LOURDS
7, RUE DU RESERVOIR - DROSSAC - 43350 LISSAC

NARCE KEVIN
ELECTRICITE GENERALE
70, RUE DU FOUR - 43350 BLANZAC

STEPH'AUTO

ENTRETIEN, REPARATION

DE TOUS VEHICULES AUTOMOBILES
BILHAC - 43000 POLIGNAC

ZIMMERMANN XAVIER
FERRONNERIE, FERRONNERIE D'ART,
SERRURERIE, METALLERIE

FENEROL - 43160 CISTRIERES

DIAZ MIGUEL
BOURRELLERIE - BACHES - STORES
2, CHEM DES FOURNIAUX - 43320 CHASPUZAC

JOURGETCYRIL
REPARATION DE CYCLES
22 BIS, LOT SOUBRE LAFONT
43000 ESPALY-SAINT-MARCEL

DUFIX PHILIPPE
BOUCHERIE ET CHARCUTERIE
63, RUE PANNESSAC - 43000 LE PUY-EN-VELAY

ROLLET DIDIER

COSTUMIER, ACCESSOIRISTE EN CUIR
RECONSTITUTION HISTORIQUE, SCULPTEUR,
GAUFFREURSUR CUIR

12, RUE SARRECROCHET - 43000 LE PUY-EN-VELAY

ESSARABI-DEWAS ORIANNE
COIFFURE MIXTE
18 AVVICTOR-HUGO - 43300 LANGEAC

CHANTE GALINE
FABRICATION DE PLATS CUISINES A EMPORTER
LA BLACHE - 43200 SAINT-JULIEN-DU-PINET

GRANGEON FLORIAN
MENUISERIE, CHARPENTE,
COUVERTURE, ZINGUERIE
QUARTIER DE BOUDET - 43190 TENCE

RECHATIN BERNARD
MACONNERIE
5, CHEMIN DE BLANC - 43790 TENCE

SAS BAZZANA

BOULANGERIE PATISSERIE
56, RUE CHAUSSADE - 43260 SAINT-JULIEN-CHAPTEUIL
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FERREIRA PATRICK
ELECTRICITEGENERALE
LEBOURG - 43100 SAINT-JUST-PRES-BRIOUDE

ROCHE'ELEC
ELECTRICITE GENERALE
ROUTE DE SAINT-DIDIER - 43440 CHAMPAGNAC-LE-VIEUX

BOY DIDIER

METALLERIE, SERRURERIE - MULTI-SERVICES
BATIMENT

LE PRESIDENT - 43250 SAINTE-FLORINE

AUREC AUTOBILAN

CENTRE DE CONTROLE TECHNIQUE DE VEHICULES
INFERIEURS A 3T5

27, RUE DE LA FLACHERE - 43110 AUREC-SUR-LOIRE

OLEIFERA

FABRICATION DE PRODUITS NATURELS
(COMPLEMENTS ALIMENTAIRES ET COSMETIQUES)
ZA DE CHAVANON 2 - 43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

BROUSSARD DANIEL
PIZZAS
CHEUCLE - 43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

MD B (MENUISERIE DENIS BLACHON)

TOUTES ACTIVITES SE RAPPORTANT A LA
MENUISERIE, TOUS TRAVAUX D'AGENCEMENT
10, LOT. SAINT ROCH - 43140 SAINT-DIDIER-EN-VELAY

OUBRIER CHRISTOPHE
TUYAUTERIE CANALISATION
RACCORDEMENT SOUDURE
ALLEE DU DOCTEUR BESQUET
43240 SAINT-JUST-MALMONT

BARTHELEMY GéBARD
BOULANGERIE PATISSERIE
PLACE DE UABBAYE - 43160 LA CHAISE-DIEU

PEYRON ANNE-MARIE
PHOTOGRAPHIE
6, BELLE RUE - 43350 SAINT-PAULIEN

FORTUNATO CHRISTOPHE
PLAQUISTE PEINTRE PLATRERIE ISOLATION
RUE DE LA MOTTE FEODALE - 43350 SAINT-PAULIEN

RIX GEORGES

REPARATION DE MATERIEL BAR-JEUX
REPARATION DE MATERIEL INFORMATIQUE
CHATEAUNEUE - 43270 ALLEGRE

CAMOIN LIONEL
SCULPTEUR MODELEUR
MERCOEUR - 43800 MALREVERS

ISSARTEL RENE

CHARPENTE - COUVERTURE - ZINGUERIE
PETITE MACONNERIE

13, CHEM. VIA LES COMBES

43000 ESPALY-SAINT-MARCEL

ENTREPRISE CHAPUIS
COUVERTURE - ZINGUERIE - ETANCHEITE - POSE DE
PARATONNERRES - TRAVAUX A GRANDE HAUTEUR
21, RUE DE LA TRANSCEVENOLE

43700 BRIVES-CHARENSAC

HEBRARD AURELIEN
ELECTRICITE GENERALE
VOLHAC- 43700 COUBON

CROZ SYLVAIN
FABRICATION DE PIZZAS
ONZILLON - 43750 CHADRON

TURBAN STEPHANE
MENUISERIE - AGENCEMENT
JABIER - 43370 SAINT-CHRISTOPHE-SUR-DOLAISON

COURIOL PIERRE

PLOMBERIE - INSTALLATIONS SANITAIRES
CLIMATISATION - VMC

4 MONTEE DES SORBIERS - 43750 LAUSSONNE

LHOSTE HERVE
TERRASSEMENT- TRAVAUX PUBLICS
NOUSTOULET - 43700 SAINT-GERMAIN-LAPRADE

GRINE AMEL ) )
FABRICATION DE BISCUITS SECS SUCRES ET SALES
SBAV DOLRS MONS - 43000 LE PUY-EN-VELAY

DUSSAP PIERRE
PLATRERIE-PEINTURE
CHALETN®14 - 43420 PRADELLES

ANDRES ANNIE

RESTAURATION D’OBJETS D'ART
ETPEINTURE MURALE

LAVIALETTE - 43380 VILLENEUVE-DALLIER

CHARRAS GUY

CARRELAGE REVETEMENT DE SOLS/MURS
POSE DE VITRES

FLAVIAC - 43790 CHENEREILLES

NEVEU MURIEL

INSTALLATION D’EQUIPEMENTS ELECTRIQUES
DIVERS (SECTEUR AGRICOLE PRINCIPALEMENT)
LES CHATOUX - 43430 LES VASTRES

GATEL GERARD AUGUSTE
MENUISERIE - CHARPENTE
RESTAURATION DE MEUBLES
VAUNAC - 43200 YSSINGEAUX

RICHIER ROBERT
MENUISERIE ET CHARPENTE BOIS
AV JULES ROMAIN - 43260 SAINT-JULIEN-CHAPTEUIL
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COIFFURE MIXTE
BOUCHERIE MALBEC 15, RUE SAINT-JACQUES - 43000 LE PUY-EN-VELAY
BOUCHERI CHARCUTERE RORONUUEN
DEMOLITION - TRAVAUX PUBLICS
RIGGI LIONEL TERRASSEMENTS
REPARATIONS INFORMATIQUES 2, RUE DES SOURCES - 43000 LE PUY-EN-VELAY
32, RUE LAFAYETTE - 43230 PAULHAGUET
) DOROT I0AN
s
ROUTEDE LAFAVE- 43110 AUREC-SUR-LORE 12, RUE PROSPER MERIMEE - 43000 LE PUY-EN-VELAY
SARLMERA
PADEL JEAN-LOUIS -
CREATION, REPARATION REVETEMENT DE SO0L
T TRANSFORMA“ON DE BIJOUX 9, RUE ALPHONSE TERRASSON - 43000 LE PUY-EN-VELAY
26, AV, DE LA LIBERATION - 43720 MONISTROL-SUR-LOIRE - MOREIRA DOS SANTOS VIRGILIO
RICO'AUTO DEMENAGEMENT
ENTRETIEN ET REPARATION DE VEHICULES LEBOISSET - 43300 MAZEYRAT-DALLIER
AUTOMOBILES, DEPANNAGE, CARROSSERIE,
25'5";553 ATSEEI;O R IS:IE‘:JBR'::IES ?CN(I)‘:'IPOSITION FLORALE
’ NATURELLE ET ARTIFICIELLE
AURELIE RUE PRINCIPALE - 43490 COSTAROS
ESTHETIQUE - BARBIER - ONGLERIE
10, PLACE DE LAVICTOIRE - 43120 MONISTROL-SUR-LOIRE EET:FVU:E'-P“'"E
PEYRON VOLETS ROULANTS o .
FABRICANT ET ASSEMBLEUR DE VOLETS ROULANTS e b
RUE DU CIMETIERE - 43330 PONT-SALOMON FAURE MICHEL
BEAUREGARD LAURA MACONNERIE
MARECHAL-FERRANT 43200ARAULES
BEAUVOIR - 43110 AUREC-SUR-LOIRE GANIVET GREGORY
SOULIER ROMUALD MACONNERIE
CONSTRUCTION BIENS MOBILIERS IMMOBILIERS  SARLANGES - 43730 RETOURNAC
CREATION LOTISSEMENTS GERENTES JEAN
8 PLACE DU FOUR - 43700 ARSAC-EN-VELAY MACONNERIE
SMART HABITAT LA VACHERESSE - 43150 LES ESTABLES
ELECTRICITE
KOCK ALEXANDRE
ROUTE DE COLLANGES - 43320 LOUDES PLATRERIE-PEINTURE
ACHAHBAR SAID TRAVAUX DIVERS DU BATIMENT
FACADES X LE VILLARET - 43260 SAINT-JULIEN-CHAPTEUIL
71, RUE DE LA PINEDE - 43370 CUSSAC-SUR-LOIRE )
PEYROLLIER LUDOVIC BERNARD ETIENNE
PLOMBERIE PLOMBERIE ZINGUERIE CHAUFFAGE SANITAIRE
5, RUE JEAN MONNET - 43750 VALS-PRES-LE-PUY LAMION- 435? OHAZEFSAINT V0¥
ROLHIONGUY PARISELLE VERONIQUE
PLOMBERIE - SANITAIRE RENOVATION DE MEUBLES
22, ROUTE DE SAUGUES - 43000 ESPALY-SAINT-MARCEL  TRIFOULOU- 43150 TENCE
KADA FRANCK BILLARD STEPHANE

TRAITEMENT DE VITRAGE ANTI UV AUTOMOBILE
ET BATIMENT A BASE DE FILM TEINTE
74, ALLEE DES BOUTONS DOR - 43190 TENCE

REPARATIONS DE nyICULES AUTOMOBILES,
UTILITAIRES, MATERIEL AGRICOLE ET MOTOS
LA GARE - 43370 SOLIGNAC-SUR-LOIRE

Mouvements du répertoire des metiers 15

AMBULANCES BRIVADOISES
AMBULANCES
LARGELIER - 43100 COHADE

ENTREPRISE MOREIRA LOPES
CARRELEUR, REVETEMENT SOLS ET MURS
MONTCHALOT - 43100 VIEILLE-BRIOUDE

MARBRERIE DU BRIVADOIS

CREATION TRAVAIL ET POSE DE TOUT OBJET EN
PIERRE OU MARBRE - MONUMENTS FUNERAIRES
ZA SAINT-ANNE - 43100 VIEILLE-BRIOUDE

BOUILLOT ANDRE
PIZZAS ET SANDWICH A EMPORTER
12, PLACE DE LA LIBERTE - 43100 BRICUDE

LABICSOTTE
BOULANGERIE PATISSERIE
LE BOURG - 43740 SAINT-VICTOR-MALESCOURS

BARALON ANDREE
BOULANGERIE-PATISSERIE
LE BOURG - 43740 SAINT-VICTOR-MALESCOURS

SIMON RAYMOND
CARRELAGE REVETEMENT DE SOL/MUR
12, RUE DU COMMERCE - 43110 AUREC-SUR-LOIRE

ETABLISSEMENT DESSAGNE
CHARPENTE
MONTMEAT - 43140 SAINT-DIDIER-EN-VELAY

MONNET ELODIE

COIFFURE MIXTE

4, RUE DU GENERAL DE CHABRON
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

PLOTON ERIC
CREATION MURS EXTERIEURS
27, RES SAINT-VINCENT - 43210 BAS-EN-BASSET

BOBLENZ PATRICIA
CREPERIE AMBULANTE, SNACK,
SANDWICHERIE, GLACES

81, ALLEE DES CHATAIGNIERS
43240 SAINT-JUST-MALMONT

DIESE INFO

DEPANNAGE DE TOUS MATERIELS

ETPRODUITS ELECTRONIQUES, INFORMATIQUES
12, RUE DU COMMERCE - 43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

PATOUILLARD AUTO

ENTRETIEN, DEPANNAGE, REPARATION
ETTRANSFORMATION DE TOUS VEHICULES
AUTOMOBILES, MOTOCYCLES, CYCLES

21, RUE DU 17 NOVEMBRE - 43220 DUNIERES

ASM FROID ET CLIMATISATION

ENTRETIEN, REPARATION, INSTALLATION
D'EQUIPEMENTS FRIGORIFIQUES, DE CUISINES
PROFESSIONNELLES, DE MATERIELS BUANDERIES
EMILIEUX - 43210 MALVALETTE

AVOS
PLATRERIE PEINTURE )
RUE DE SAINT-DIDIER - 43600 SAINTE-SIGOLENE

STE NOUVELLE DE CANALISATION
ETTRAVAUX PUBLICS )
TOUS TRAVAUX PUBLICS ET PRIVES

DE RENOVATION BATIMENT GENIE CIVIL
LIORIAC - 43590 BEAUZAC

BONETETFILS
BARDAGE, ETANCHEITE )
ST-MAURICE-DE-ROCHE - 43810 ROCHE-EN-REGNIER

JPR.
CHARPENTE, COUVERTURE, ZINGUERIE
NOLHAC - 43350 SAINT-PAULIEN

OLIVEROS PHILIPPE

CREATION ARTICLES TISSU - ﬁCHABPES
COUSSINS - BIJOUX FANTAISIE - VETEMENTS
RUE SAINT-MARTIN - 43160 LA CHAISE-DIEU

MONNIER PERRINE .
ESTHETICIENNE - PROTHESISTE ONGULAIRE
LEFRAISSE - 43500 JULLIANGES

BOGGIO ROLANDE
FABRICATION D'OBJETS EN FER FORGE
THEMEYS HAUT - 43350 BELLEVUE-LA-MONTAGNE

WAHEED ZAKI
MACONNERIE
LE BOURG - 43500 JULLIANGES

ASTEEC.P |

FABRICATION, REPARATION MAINTENANCE
TOUS PRODUITS, COMPOSANTS EN ELECTRICITE,
ELECTRONIQUE, CONNECTIQUE

AV, DES ECOLES - 43750 LE MONASTIER-SUR-GAZEILLE

GAUCHER MARIE
GRAPHISME
BEYSSAC - 43320 SAINT-JEAN-DE-NAY

POUILHE SEVERINE
PIZZAS
93, AV CHARLES DUPUY - 43700 BRIVES-CHARENSAC

INNOV FF
POSE DE CHALETS
ESPALE - 43370 SAINT-CHRISTOPHE-SUR-DOLAISON

SARL BOUDIGNON
CONFECTION BONNETERIE
9, RUE SAINT PIERRE - 43000 LE PUY-EN-VELAY

FLAVEUR
PLATS AEMPORTER
10, PLACE DU BREUIL - 43000 LE PUY-EN-VELAY

ANNEARTHUR

CONFECTION, FACONNAGE DE VETEMENTS,
ACCESSOIRES POUR LA PERSONNE, FABRICATION
3, RUE DE COLOIN - 43000 LE PUY-EN-VELAY

SARL ARNAUD
REPARATION APPAREILS ELECTRIQUES/
ELECTROMENAGER/RADIO TV

133, AV MARECHAL FOCH - 43000 LE PUY-EN-VELAY

BELLUT PHILIPPE
REPARATION DE VEHICULES

AUTOS/REPARATION DE MATERIEL AGRICOLE
ROUTE DE COUBON-TAULHAC - 43000 LE PUY-EN-VELAY

SARLP.R.J.

REPARATION, MAINTENANCE

ET CARROSSERIE DE VEHICULES

15, AVENUE FOCH - 43000 LE PUY-EN-VELAY

TMT NETTOYAGE

NETTOYAGE DES ENTREPRISES

DES SURFACES ET OU DES PARTICULIERS
LELUC- 43300 VISSAC-AUTEYRAC

ETS BISCARRAT PERE ET FILS
SCIAGE DEBOIS
LESPERILLES - 43300 CHANTEUGES

GARAGE F. MARGERIT N
CARROSSERIE - PEINTURE - TOLERIE
DESROYS - 43200 YSSINGEAUX

CHARVET SYLVIANE N
FABRICATION DE PATES FRAICHES
4, PLACE DU MARCHE - 43400 LE CHAMBON-SUR-LIGNON

DESCHAMPS CHRISTOPHER
FABRICATION DE PIZZAS A EMPORTER
21, RUE MERCIERE - 43200 YSSINGEAUX

NEVEU JEAN-YVES

INSTALLATION ET MONTAGE D'INSTRUMENTS

DE MESURE ET DE CONTROLE, DE MOTEURS

ET AUTRES MACHINES ET MATERIELS ELECTRIQUES
LESCHATOUX - 43430 LES VASTRES

ASKEA ELECTRICITE

INSTALLATION, POSE ET ENTRETIEN

DE MATERIEL ELECTRIQUE ET DE CABLAGE
27, ROUTE DE SAINT-AGREVE

43400 LE CHAMBON-SUR-LIGNON

AUX FINS GOURMETS PATRICK VIALETTE
PATISSERIE - BOULANGERIE
63, AV DE LA MARNE - 43200 YSSINGEAUX

ACTUEL MENUISERIE DIFFUSION

POSE DE MENUISERIES INTERIEURES ET
EXTERIEURES, FERMETURES EN ALUMINIUM, BOIS,
PVCET DETOUS ACCESSOIRES S'Y RATTACHANT
MARNHAC BAS - 43200 YSSINGEAUX

.‘-II
# ASSURANCES PROS

En complément d’une offre de protection des biens professionnels,
le Crédit Agricole propose des solutions pour protéger |'entrepreneur et sa famille.

Rendez-vous sur creditagricole.fr

Crédit Agricole. Document & caractére publicitaire.

Les contrats d'assurances Complémentaire Santé des Professionnels et Garantie Accidents de la Vie sont assurés par PACIFICA, filiale d‘assurance dommages de Crédit Agricole Assurances, entreprise régie par le Code des assurances. S.A. au capital entiérement libéré
de 281415 225 €. Siege social : 8/10, boulevard de Vaugirard, 75724 Paris Cedex 15. 352 358 865 RCS Paris. Les contrats Protection Revenus PRO ESSENTIEL et Protection Revenus PRO OPTIMUM sont des contrats d'assurance de groupe assurés par PREDICA et souscrits
par 'ANDECAM. La garantie Assistance du contrat Protection des Revenus PRO OPTIMUM est assurée par Fragonard Assurances (S.A. au capital de 37 207 660 € - 479 065 351 RCS Paris - Entreprise régie par le Code des assurances - Siege social : 2, rue Fragonard -
75017 PARIS) et ses prestations sont mises en ceuvre par MONDIAL ASSISTANCE FRANCE (SAS au capital de 7 584 076,86 € - 490 381 753 RCS Paris - Siege social : 54, rue de Londres, 75008 Paris - Socigté de courtage d'assurances - Inscription ORIAS 07 026 669). Les
dispositions complétes des contrats figurent dans la Notice d'Information. Vous disposez d'un délai de renonciation de 30 jours calendaires a compter de la conclusion de votre adhésion. Renseignez-vous auprés de votre conseiller pour connaitre a disponibilité et les
conditions de cette offre dans votre Caisse régionale de Crédit Agricole immatriculée auprés de UORIAS en qualité de courtier. Les mentions de courtier en assurances de votre Caisse sont a votre disposition sur mentionscourtiers.credit-agricole.fr ou dans votre agence

|
Toute une banque
pour vous

310948




RENAULT

La vie, avec passion

- BONY AUTOMOBILES,
es PROS

B@NYAUTOM OBILES



