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MAAF disponible pour vous

en agence
Prenez rendez-vous sur

maaf.fr ou sur l’appli mobile 
MAAF et Moi

au téléphone
3015

du lundi au vendredi de 8h30 à 20h
et le samedi de 8h30 à 17h.

sur votre espace client
Sur maaf.fr et l’appli mobile 
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Entre pros
une histoire de 
confiance ! 

Depuis 70 ans, MAAF PRO 
est à vos côtés pour 
vous conseiller et vous 
accompagner dans votre 
vie professionnelle comme 
dans votre vie privée.
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Votre magazine Artisanat est désormais adressé sous enveloppe papier, 
suite à l’interdiction de l’utilisation du film plastique « Home Compost » 
pour l’expédition des imprimés dans le cadre de la loi AGEC, 
entrée en vigueur au 1er janvier 2022.
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D
epuis plusieurs semaines, l’économie est de nouveau perturbée. 
La guerre en Ukraine a bien-sûr des conséquences tout d’abord 
humaines dramatiques pour lesquelles nous ne pouvons rester 
indifférents. 
Elle a également pour conséquence au niveau national, un 

contexte général inflationniste très impactant, déstabilisant, et anxiogène 
pour nos entreprises : hausse brutale des prix des carburants, des matières 
premières agricoles, des matériaux, difficultés d’approvisionnement…  
tel est notre quotidien.
Malgré cette nouvelle épreuve, nous nous devons malgré tout d’avancer pour 
maintenir et développer nos entreprises et apporter de nouvelles solutions.
Au travers de différents articles, dans ce nouveau numéro du journal, 
vous trouverez des pistes de réflexion pour vous adapter, améliorer votre 
compétitivité et innover : le Contrat Artisanat, partenariat entre la CMA 
et la Région Auvergne-Rhône-Alpes peut vous accompagner dans votre 
développement, ou pourquoi pas réfléchir aussi, pour certains d’entre nous, 
au développement à l’international.
Le sujet de la place de l’artisanat dans les marchés publics est récurrent, 
nombre d’entre vous hésite à répondre, convaincu que seules les grandes 
entreprises sont retenues. La CMA est à vos côtés pour vous former et 
vous accompagner sur ce terrain, source d’un potentiel de développement 
commercial pour vos activités. N’hésitez pas à faire appel à nos services.

Serge Vidal, 
Président de la CMA Haute-Loire
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InformationInformation

SUPPRESSION DU STATUT D’EIRL
Le plan gouvernemental en faveur des indépendants instaure un statut unique 

pour l’entrepreneur individuel. 

C
ette mesure implique 
l’arrêt du statut 
d’entrepreneur 
individuel à 
responsabilité limitée 

(EIRL). Depuis le 16 février 2022, 
il n’est donc plus possible de créer 
une entreprise sous forme d’EIRL. 
Néanmoins, toutes les entreprises 
déclarées sous ce statut, à cette date, 
peuvent continuer à exercer sous cette 
forme.
Le statut d’entrepreneur individuel 
permet de protéger le patrimoine 
personnel du chef d’entreprise 
individuelle. Ce patrimoine est 
d’office insaisissable par les 

créanciers professionnels, sauf 
si le chef d’entreprise en décide 
autrement. Dorénavant, seuls les 
éléments indispensables à l’activité 
professionnelle de l’entrepreneur 
indépendant peuvent être saisis en 
cas de défaillance financière, et ce, 
sans qu’aucune formalité préalable 
contraignante ne soit nécessaire. 
Cette disposition permet d’éviter la 
« double peine » pour le dirigeant qui, 
en plus de difficultés professionnelles, 
devait gérer un risque sur son 
patrimoine personnel.
Cette réforme, issue de la loi n°2022-
172 du 14 février 2022 concerne 
toutes les entreprises créées à partir 

du 15 mai 2022. Pour les entreprises 
existantes avant la réforme, la 
protection ne s’applique qu’aux 
créances nées après son entrée en 
vigueur.
Par ailleurs, le statut unique offre aux 
entrepreneurs la possibilité d’opter 
pour un assujettissement à l’impôt 
sur les sociétés.

 w Pour plus d’information, 
contactez votre CMA. 
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ALLOCATION CHÔMAGE 
POUR LES INDÉPENDANTS

Créée en novembre 2019, l’allocation chômage des travailleurs indépendants (ATI) 
était versée pendant six mois aux indépendants à des conditions jugées trop restrictives.  

Adopté en février 2022, un projet de loi simplifie désormais l’accès à cette allocation. 

L
es conditions d’accès à 
l’ATI, d’un montant de 
800 euros par mois, étaient 
jusqu’en février dernier les 
suivantes : travailler dans 

un domaine figurant dans la liste  des 
activités éligibles ; avoir cessé son activité 
suite à une liquidation judiciaire ou à un 
redressement judiciaire ; justifier d’une 
activité non-salariée pendant au moins 
deux ans au sein d’une seule et même 
entreprise ; avoir perçu des revenus d’un 
montant minimum de 10 000 euros par 

an en moyenne au titre de cette activité 
et ce pendant les deux années précédant 
la demande ; disposer, en dehors 
de l’activité non salariée, de ressources 
inférieures au RSA ; être à la recherche 
effective d’un emploi et être inscrit à 
Pôle emploi. 
L’accès à l’ATI est désormais simplifié 
pour les indépendants. Ils n’ont 
plus à justifier d’une liquidation 
ou d’un redressement judiciaire 
pour être indemnisés par Pôle 
emploi. Si l’entreprise a fait l’objet 

d’une cessation totale et définitive 
d’activité, car cette dernière n’était 
pas économiquement viable, alors 
les travailleurs indépendants peuvent 
bénéficier de l’ATI. Mais le recours 
à cette allocation sera limité dans 
le temps : un travailleur indépendant 
qui a déjà perçu l’allocation doit 
attendre cinq ans pour en bénéficier 
à nouveau.

 w Pour plus d’information, 
contactez votre CMA.
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Apprentissage

UNE APPRENTIE BOUCHÈRE  
DE HAUTE-LOIRE DÉCROCHE LE TITRE DE  
MEILLEURE APPRENTIE DE FRANCE 2022
Le concours du Meilleur Apprenti Boucher de France  
s’est déroulé à Ajaccio, le dimanche 3 et lundi 4 avril 2022. 
La région Auvergne Rhône-Alpes était représentée par 
deux apprentis altiligériens en formation à l’IFP 43.  
Romane et Lucas se sont démarqués lors de la finale 
nationale en décrochant tous les deux un titre ! 
Lucas Peyret, apprenti dans l’entreprise de M. Éric Loubet 
à Retournac a fini 4e lors du concours. Très motivé et 
appliqué, Lucas a terminé le concours au pied du podium, 
à un quart de point près. Sa détermination a été félicitée 
puisqu’il a reçu le prix Médicis, remis à l’apprenti au 
parcours exemplaire.  
Le deuxième représentant de la Région Auvergne-Rhône-
Alpes est une fille, Romane ! Romane Satre, 17 ans, 
a brillamment décroché le titre de Meilleure Apprentie 
de France Boucher. Actuellement, elle est apprentie à 
la Maison Jaillet à Bas-en-Basset. Face au jury d’experts, 
Romane a su se démarquer par son professionnalisme 
et ainsi répondre aux différents critères évalués.  
Félicitations à ces deux jeunes talents ainsi qu’à leurs 
maîtres d’apprentissage et leur enseignant ! Romane Satre et ses enseignantsLucas Peyret et ses enseignants

L’APPRENTISSAGE  
AU BTP CFA HAUTE-LOIRE

Le BTP CFA Haute-Loire dispense 
une formation professionnelle en 
partenariat avec les entreprises du 
BTP sur le territoire. Avec un taux de 
réussite à l’examen de 86 % et 82 % 
d’embauche à l’issue de la formation 
(source BVE 2022), l’avenir est assuré 
pour un jeune qui opte pour une filière 
du bâtiment : Gros-Œuvre – Finitions – 
Bois – Zinguerie – Fluides – Électricité.
Les publics évoluent depuis quelques 
années : 
• personnes en reconversion,
• amplitude de génération plus large 

de 15 à 29 ans,
• métiers qui attirent de plus en plus 

de femmes,

• durées de diplômes personnalisés 
qui tiennent compte du projet 
professionnel et du parcours du futur 
apprenant.

Le BTP CFA Haute-Loire reste à votre 
disposition pour étudier ensemble 
l’accueil d’un apprenti pour la rentrée 
2022/2023.

 w Conseiller Jeunes Entreprises 
Laurent Margerit : 07 86 17 24 85  
laurent.margerit@btpcfa-aura.fr

 w Chargé de Relations Entreprises 
Ludovic Chalendar : 07 86 17 24 85 
ludovic.chalendar@btpcfa-aura.fr
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Organisations professionnelles

CONSÉQUENCES DE LA GUERRE 
EN UKRAINE POUR LES ENTREPRISES

C
hantiers à l’arrêt, 
entreprises contraintes 
de travailler à perte, 
la flambée des prix 
de l’énergie et des 

matériaux risque de conduire à 
la catastrophe les entreprises du 
bâtiment et des travaux publics.  

LA CAPEB S’INTERROGE :  
LA GUERRE EN UKRAINE EN EST-ELLE 
LA SEULE CAUSE ?
Lorsque les entreprises du bâtiment 
subissent des hausses de près de 20% 
de leurs fournitures presque chaque 

mois, ne sommes-nous pas davantage 
face à un phénomène de spéculation ?
La CAPEB en appelle à la solidarité 
de tous les acteurs de la filière 
depuis chaque actionnaire des 
grands fabricants français jusqu’au 
consommateur final pour ne pas 
fragiliser davantage le tissu artisanal, 
parmi le plus gros employeur de 
notre pays. 

ACCOMPAGNER LES ARTISANS  
FACE AUX HAUSSES DES MATÉRIAUX
Le conflit en Ukraine a des 
conséquences très lourdes pour 
l'ensemble des entreprises du 
bâtiment. Afin de faire face à 
l’augmentation conséquente du prix 
des matériaux, du carburant et face 
au risque de pénalités de retard lié 
aux difficultés d’approvisionnement, 
il existe plusieurs clauses à faire 
apparaître sur les marchés privés.

Clause sur le délai  
de validité de l’offre 
Il faut prévoir une durée de validité 
de l’offre la plus courte possible.

Clause sur les délais de paiement 
Une clause doit prévoir un acompte 
à la commande et des délais de 
paiement.

Clause pour la hausse des prix 
des matériaux
L’entreprise peut introduire des 
formules d'actualisation ou révision 
de prix basées sur les index BT 
adaptés au type de travaux.

Clause sur l’imprévision
L’entreprise peut introduire dans son 
document contractuel une clause sur 
l’imprévision (lorsque l’exécution 
du contrat est rendue excessivement 
onéreuse du fait d’un évènement 
imprévisible).

Force majeure
En cas de retard conséquent, 
ou d’impossibilité totale de 
s’approvisionner, l’entreprise peut 
invoquer la force majeure pour 
obtenir la résiliation ou la suspension 
du marché.

Clause sur les pénalités de retard
Afin de limiter l’impact des délais 
de livraison, l’entreprise peut 
demander l’annulation des pénalités 
de retard sous réserve de fournir 
des justificatifs.

D’autres clauses plus complexes 
peuvent être envisagées, y compris pour 
les marchés publics. La Fédération BTP 
43 est compétente pour accompagner 
les artisans à la rédaction de ces clauses, 
et sur toutes autres problématiques 
concernant les devis et factures. 

 w Contactez le 04 71 02 12 24
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Organisations professionnelles

L’Association Départementale des Retraités  
de l’Artisanat et du Commerce de Proximité  
est une grande famille.
Notre association FENARAC 43 est une 
grande famille, chaleureuse, conviviale 
et solidaire qui ne demande qu’à 
s’agrandir. C’est pourquoi, aujourd’hui, 
elle souhaite attirer l’attention de tous 
les prochains retraités de l’artisanat 
et du commerce pour qu’ils viennent 
rejoindre les adhérents actuels de 
Haute-Loire (160 personnes) afin de 
vivre tous ensemble des moments 
agréables, festifs, enrichissants, avec 
des activités de loisirs et de bien-être. 
Notre association les accueille, les 
regroupe, les conseille et défend leurs 
droits. Sur l’ensemble du territoire, nous 
comptons 15 000 adhérents retraités 
artisans/commerçants répartis auprès 
des FENARAC départementales. 

La Chambre de Métiers et de l’Artisanat 
Auvergne-Rhône-Alpes soutient et 
continuera de soutenir la mobilisation 
de la FENARAC Régionale et ses 
antennes départementales, pour le 
maintien du lien social, la transmission 
des valeurs de l’artisanat, ainsi que 
l’entraide entre les retraités et la 
défense de leurs droits, notamment 
fiscaux et sociaux. Votre décision 
d’adhérer vous permettra de bénéficier 
de nombreux avantages (promotions, 
services) mais aussi de trouver une 
ambiance sympathique, un dialogue, 
des échanges, et un réconfort bienvenu 
après cette période délicate et chaotique 
de pandémie que nous avons tous très 
envie d’oublier. Parlez-en autour de 

vous, groupez-vous, et venez en toute 
confiance et sérénité augmenter les 
rangs de notre association qui se fera un 
plaisir de vous accueillir.
La FENARAC Haute-Loire vous attend, 
elle reste à votre écoute et vous 
remercie d’avance pour l’intérêt que 
vous voudrez bien lui porter. Nous 
comptons sur vous.

 w Contact FENARAC 43 :  
Irène Perreau 
Présidente départementale  
ri.perreau@gmail.com 
ou CMA Le Puy-en-Velay

Retraite : comment m’y retrouver ?
Faites le point avec un expert pour vous accompagner 
dans vos projets de vie

- 5 minutes pour prendre rendez-vous
- 1 heure pour un bilan personnalisé
- 1 vie à être couvert

- À quel âge pourrez-vous prendre votre retraite ?
- Quels seraient les droits de votre conjoint survivant ?
- Quel sera le revenu annuel que vous percevrez à la retraite ?
-  Quels seraient les impacts financiers sur vos revenus 

personnels et sur votre entreprise en cas d’interruption 
d’activité ?

Ne tardez plus, réservez votre bilan dès maintenant
AG2R LA MONDIALE
près de chez vous drlyon@ag2rlamondiale.fr
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Organisations professionnelles

CONCOURS

L’ESPAVIOT GUILLAUME MALLET  
FAIT UN DOUBLÉ
Le 7e concours de la meilleure baguette de 
tradition française de Haute-Loire et le 4e 
concours du meilleur Croissant au beurre, 
sont remportés par l’espaviot Guillaume 
Mallet qui fait le doublé.

Le CFA de Bains a accueilli fin mars, la sélection 
départementale pour nos concours ouverts à l’ensemble 
des boulangers de Haute-Loire. 13 établissements ont 
accepté d’être départagés par le jury présidé par les 
anciens gagnants, accompagnés de professionnels, de 
représentants d’associations de consommateurs et des 
restos du cœur qui ont redistribué les produits présentés.

CONCOURS DE LA MEILLEURE BAGUETTE DE 
TRADITION FRANÇAISE
Le premier prix revient à Guillaume Mallet d’Espaly-St-
Marcel. Il l'emporte devant Hervé Bethe du Puy-en-Velay et 
Frédéric Mazzarese du Mazet-St-Voy. Finissent 4e exæquo les 
Boulangeries Au Bébé Gourmand, La Brivoise, Coste, la cour 
des Fées, Drôle de B, Joubert Alexandre et Aux Saveurs d’Antan.

CONCOURS DU MEILLEUR CROISSANT AU BEURRE
Le premier prix revient aussi à Guillaume Mallet. 
Il l'emporte devant la Cour des Fées de St-Maurice-de-
Lignon et Achard Eymeric de Lantriac. Finissent 4e exæquo 
les Boulangeries la Baraque à Pain, Au Bébé Gourmand, 
La Brivoise, Coste, Drôle de B et Joubert Alexandre.

LE CNPA DEVIENT MOBILIANS

L
e 26 janvier dernier, le 
CNPA – Conseil National 
des Professions de 
l’Automobile – a changé 
de nom et de logo pour 

devenir Mobilians. Cette nouvelle 
identité, qui exprime à la fois la 
mobilité et l’alliance, vise à incarner 
une communauté de professionnels 
unique et authentique, qui sont les 
architectes des mobilités de demain. 
Avec ce changement, Mobilians se 
positionne résolument comme un 
acteur de progrès, au service de toutes 
les entreprises de la mobilité terrestre.  
En Haute-Loire, cette évolution s’est 
accompagnée de notre Assemblée 

Générale qui s’est tenue le 9 mars 
dans les locaux de l’IFP 43 à Bains.  
À cette occasion, les adhérents 
altiligériens ont à l’unanimité 
renouvelé leur confiance à leur 
Président Départemental Gérard Vedel.

 w Contacter Mobilians :  
aura@mobilians.fr  
04 77 32 25 25

À propos de  
Mobilians
Mobilians est le premier mouvement 
des chefs d'entreprises du 
commerce, de la réparation et des 
services de mobilité : voitures, 
motos, vélos, véhicules industriels, 
trottinettes, etc. Notre organisation 
professionnelle représente près de 
160 000 entreprises de proximité et 
500 000 emplois non délocalisables 
partout en France. Mobilians défend 
les intérêts individuels et collectifs 
des professionnels de la mobilité par 
la route et les accompagne dans les 
évolutions de leurs métiers.

8 - 
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À 
travers cette mesure 
annoncée de longue 
date, l’État vise 
plusieurs objectifs 
et notamment 

la simplification de la vie des 
entreprises et le renforcement de leur 
compétitivité grâce à l’allègement 
de la charge administrative, à la 
diminution des délais de paiement et 
aux gains de productivité résultants 
de la dématérialisation. Mais il s’agit 
également à terme de simplifier leurs 
obligations déclaratives en matière 
de TVA grâce à un préremplissage 
des déclarations et d’améliorer la 
détection de la fraude au bénéfice des 
opérateurs économiques de bonne foi.

LE CHOIX ENTRE LES DIFFÉRENTES 
PLATEFORMES 
L’État prévoit que, pour s’acquitter 
de leurs obligations, les entreprises 
auront le choix de recourir soit :
•    à une plateforme de 

dématérialisation partenaire 

FACTURATION ÉLECTRONIQUE
La facturation en format électronique est obligatoire pour les entreprises depuis  

le 1er janvier 2020 pour les factures à destination du secteur public. Entre le 1er juillet 2024 
pour les plus grandes et le 1er janvier 2026 pour les plus petites, la généralisation de 

la facturation électronique s’appliquera pour toutes les entreprises assujetties à la TVA.

UN DÉPLOIEMENT PROGRESSIF

Le dispositif de généralisation de la 
facturation électronique sera déployé 
progressivement entre 2024 et 
2026. Les obligations de facturation 
électronique seront imposées 
à compter du : 
• 1er juillet 2024 en réception 
à l’ensemble des assujettis 
• 1er juillet 2024 en transmission 
aux grandes entreprises 
• 1er janvier 2025 aux entreprises 
de taille intermédiaire 
• 1er janvier 2026 aux petites 
et moyennes entreprises et 
microentreprises

 w Pour plus d’information, 
contactez votre CMA.

de l’administration ;
•    directement au portail public 

de facturation qui s’appuiera 
sur la plateforme Chorus Pro qui 
assure déjà l’échange dématérialisé 
des factures du secteur public.

Afin de garantir la sécurité des 
échanges, les opérateurs de la 
plateforme de dématérialisation 
partenaire devront préalablement 
être immatriculés auprès de 
l’administration, et ce pour une durée 
de trois ans renouvelables. Seules 
ces plateformes immatriculées et le 
portail public de facturation pourront 
transmettre les factures à leurs 
destinataires et les données de factures 
ou de transactions à l’administration 
fiscale.

LE RÔLE DES PLATEFORMES 
DE DÉMATÉRIALISATION 
ET DU PORTAIL PUBLIC 
Une plateforme de dématérialisation 
est un prestataire de services qui 

aura pour rôle de transmettre la 
facture sous format dématérialisé du 
fournisseur vers le client et d’extraire 
certaines données de ces factures pour 
les transmettre à l’administration 
fiscale (par exemple, l’identification du 
fournisseur et du client, le montant hors 
taxe de l’opération, le montant de la 
TVA due, etc.). Elle aura la possibilité 
de transformer la forme de la facture 
établie par le fournisseur pour la 
convertir dans un format qui convienne 
au client. Le portail public de facturation 
est quant à lui un opérateur public qui 
offrira également un système d’échange 
de factures et concentrera les données 
de facturation et de transmission pour 
l’administration. 
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Solution

GUERRE EN UKRAINE 
LA CMA À VOS CÔTÉS

Envolée des prix, augmentation des charges, baisse des marges, tensions sur 
les trésoreries, cybersécurité, manque de visibilité… Autant de préoccupations 

auxquelles les entreprises artisanales font face aujourd’hui. 

D
ans ce contexte de 
crise liée à la guerre 
en Ukraine, les CMA 
activent des cellules 
d’assistance dédiées et 

se mobilisent pour orienter, informer 
et conseiller les entreprises sur les 
aides publiques de soutien.
Un plan d’urgence pour aider les 
filières mises en difficulté par cette 
crise internationale et par la flambée 
des prix de l’énergie et des matières 

premières qui en résultent, a été 
mis en place par le Gouvernement. 
Ce plan de résilience comprend un 
arsenal de mesures pour les secteurs 
économiques les plus pénalisés, 
notamment des aides à la trésorerie. 

Pour rester informé et retrouver 
l’ensemble des mesures de soutien, 
rendez-vous sur la page dédiée du 
site internet de votre CMA. 
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Événement

SEMAINE NATIONALE 
DE L’ARTISANAT
Avec pour thème « Avec l’artisanat, construisons un avenir 
qui nous ressemble », la Semaine nationale de l’artisanat 
met à l’honneur, du 3 au 10 juin, les artisans, leurs métiers, 
leur savoir-faire et leurs entreprises. 

E
n Auvergne-Rhône-Alpes, 
les artisans et la CMA 
multiplient les événements 
pour permettre à chacun 
de (re)découvrir les 

entreprises artisanales, modèle 
d’entreprise qui répond concrètement 
aux préoccupations sociales, 
économiques et environnementales 
actuelles.
L’artisanat « première entreprise 
de France » est un secteur reconnu 

pour la qualité de ses produits et 
services, son potentiel de croissance 
et de recrutement ainsi que les 
perspectives professionnelles qu’il 
ouvre aux jeunes et aux moins jeunes : 
l’artisanat forme, recrute, favorise 
la croissance et renforce aussi la 
cohésion sociale !

 w Retrouvez l’ensemble du 
programme sur le site cma-
auvergnerhonealpes.fr

artisanat.fr -  #SemaineArtisanat

SEMAINE NATIONALE DE L’ARTISANAT

Avec l’ArtisAnAtconstruisons un Avenir qui nous rAssemble
du 3 Au 10 juin 2022
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Zoom

MARCHÉS PUBLICS : 
UN POTENTIEL DE 

DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL
Un guide pratique pour les TPE/PME a été publié par le ministère de l’Économie, 
en collaboration avec le réseau des CMA, afin de les aider à mieux répondre 

à la commande publique. Une occasion réelle pour booster l’entreprise.

L
es TPE/PME ont de 
nombreux avantages à 
faire valoir, tant sur le 
plan de la performance 
environnementale et 

sociale, que sur celui de l’innovation 
ou de la qualité de service proposé. 
Mais elles ne savent pas toujours 
comment les valoriser lorsqu’elles 
répondent à un marché. 
Remporter un marché public apporte 
à la fois de la perspective et des 
références : c’est aussi la certitude 
d’être payé pour un contrat qui peut 
s’étendre sur plusieurs mois voire 
plusieurs années. C’est acquérir une 
expérience auprès d’un client reconnu 
qui peut ensuite être valorisée. Et ce, 
alors que de nombreuses mesures 
de simplification des démarches 
administratives pour candidater aux 
marchés publics ont été prises afin 
d’en faciliter l’accès aux TPE/PME.

DES CONSEILS 
PRATIQUES
Le guide « Se développer grâce aux 
marchés publics » donne de précieux 
conseils aux entreprises pour se 
déployer en valorisant leurs atouts. 
Parmi eux, la compétitivité, la qualité 
de l’offre, de leurs innovations ou 
encore le respect de critères de 
responsabilité environnementale 
et sociale.
Très détaillé, ce guide s’accompagne 
de nombreux témoignages et 
références. Il a notamment été élaboré 

en collaboration avec les Chambres 
de Métiers et de l’Artisanat (CMA), 
qui accompagnent au quotidien les 
entreprises artisanales.

UNE STRATÉGIE DÉDIÉE
Se développer grâce à la commande 
publique passe par la mise en place 
d’une stratégie précise. Il s’agit 
d’organiser la prise de contact avec 
des clients publics potentiels pour se 
faire connaître, la veille sur les appels 
d’offres, et de personnaliser le plus 
possible les réponses en fonction des 
critères définis par les acheteurs.
Il est conseillé de mettre en place 
dans l’entreprise une veille sur les 

marchés à venir pour les identifier. 
Il faut prendre le temps d’analyser 
dans le détail les critères des appels 
d’offres et de chercher le plus possible 
la manière d’organiser la réponse 
aux différents points du cahier des 
charges. Ce qui implique de bien 
sélectionner les appels d’offres, en 
fonction des atouts de l’entreprise. 

Votre CMA propose des formations 
adaptées pour mieux répondre 
à ces marchés. 

 w Le guide pratique est 
à télécharger sur le site  
cma-auvergnerhonealpes.fr 
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La CMA Auvergne-Rhône-Alpes met à disposition des acteurs de l’artisanat 
une offre complète de services d’accompagnement à l’international. Elle 
s’articule autour de projets structurants, innovants et ayant un impact avéré 
à travers trois grands thèmes : l’exportation et les échanges internationaux, 
la coopération internationale et la coopération transfrontalière ou européenne. 
Revue de détail !

L’INTERNATIONAL
UNE OPPORTUNITÉ DE

DÉVELOPPEMENT

L’action à 
l’international, 
prérogative 
historique des CMA, 
a pour ambition 
d’accompagner 
les entreprises 
artisanales dans leur 
développement à 
l’export, de favoriser 
les échanges et 
le partage de savoir-
faire entre artisans 
français et étrangers 
et d’améliorer 
l’expérience 
des apprentis.

ACCOMPAGNER 
LES ENTREPRISES 
À L’EXPORT 
Les entreprises artisanales 
représentent 30 % des exportateurs 
français pour un chiffre d’affaires 
export supérieur à 20,1 milliards 
d’euros. S’il est vrai que les 

entreprises artisanales ont de 
nombreux atouts en termes de savoir-
faire rares et auréolés de la « marque 
France », il n’en reste pas moins 
que nombre d’entre elles hésitent 
à franchir le pas. 
« Afin d’aider les artisans à se lancer 
dans un projet de développement 
à l’export, la CMA Auvergne-Rhône-



DOSSIER

 - 13

>>

Alpes déploie deux actions phares 
dans le cadre du Contrat Artisanat 
en partenariat avec la Région qui 
octroie des financements spécifiques 
pour les artisans », précise Laura 
Gasparoux, cheffe de projet 
développement commercial Europe 
& International. 

PRIMO EXPORT 
« Primo Export » est proposé 
aux artisans qui envisagent de 
se développer à l’export. « Cette 
action a pour but de les former 
à la prospection, aux techniques 
de l’export, de les familiariser avec 

les procédures (douanes, transports, 
moyens de paiement, etc.) et de 
les informer sur la culture du pays 
ciblé. » Autant d’informations qui 
devront être intégrées dans la 
stratégie de l’entreprise en vue de 
son développement. « Un consultant 
expert aide ensuite l’artisan à 
préparer son projet export en fonction 
de ses besoins. Dans le cadre du 
Contrat Artisanat, les entreprises 
ayant bénéficié de « Primo Export » 
peuvent prétendre à une subvention 
de la Région de 40 % de certaines 
dépenses pour prospecter à 
l’international, participer à un 
salon à l’étranger ou à une mission 
de prospection collective. Cette 
subvention peut être complétée par 
le chèque relance Export, relance 
octroyée par l’État », souligne Laura 
Gasparoux.

MISSIONS DE PROSPECTION
« La deuxième action proposée 
par la CMA Auvergne-Rhône-Alpes 
est en lien avec son appartenance 
à la Team France Export. C’est un 
dispositif public d’accompagnement 
des entreprises à l’international, 
structuré autour de Business France, 
des Régions, des CMA, des CCI et 
de Bpifrance, mais également des 
conseillers du commerce extérieur, 
les douanes, des organisations 
patronales (CPME, MEDEF) et des 
consultants privés (OSCI) », explique 
la référente de la CMA. « Ceci nous 
donne la possibilité de monter des 
missions de prospection collectives. 
Ainsi, en mars dernier, en partenariat 
avec la CPME, nous avons accompagné 
des entreprises dans une mission 
de prospection aux Émirats arabes 
unis dans les secteurs de l’habitat, 
de la décoration et de l’alimentaire. 
Ces artisans avaient en amont 
bénéficié de Primo Export. Lors de 
ces opérations collectives, notre rôle 
est de les préparer et de coordonner 
l’organisation de rendez-vous avec 
des prospects ciblés. En 2021, 

une quarantaine d’entreprises, 
de tous secteurs, ont bénéficié 
de l’accompagnement de la CMA 
à l’international. » 

COOPÉRATION  
AU DÉVELOPPEMENT 
À L’INTERNATIONAL 
Autre axe de l’action à l’international, 
la coopération au développement 
qui propose des actions de 
compagnonnage artisanal aux 
pays en cours de développement. 
« Dans ces pays, nous intervenons 
à la demande des autorités locales 
dans le cadre d’un projet de 
développement socio-économique », 
explique Francis Boulamoy, chef de 
projets internationaux. « Notre rôle 
consiste notamment à identifier 
un besoin de formation dans une 
filière et à organiser des formations 
professionnelles dispensées par 
les artisans de la région. » 

COMPAGNONNAGE CONSULAIRE  
EN CÔTE D’IVOIRE
Dans le cadre d’une coopération 
tissée en 2018 entre la Région 
Auvergne-Rhône-Alpes et la Région 
du Bélier en Côte d’Ivoire, la CMA 
Auvergne-Rhône-Alpes s’est vu 
confier par la Région une mission 
de compagnonnage consulaire basé 
sur des échanges de savoir-faire. 
« Il s’agit de diversifier l’économie 
de la région du Bélier. En partenariat 
avec la Chambre de Métiers locale 
et son centre de formation, ont été 
développées les filières manioc 
et maraîchage, en renforçant les 
compétences locales des entreprises 
de façon à amorcer un modèle 
économique viable. Nous travaillons 
aussi sur le projet nommé Système 
Bélier Métiers d’Art qui concerne 
la filière du textile », ajoute Francis 
Boulamoy. « Des artisans français 
dispensent des formations aux 
artisans locaux afin de résoudre un 
problème de fixation des teintures. 
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CHIFFRES-CLÉS 
Archipelago 
Mangue  

100 chefs d’entreprises 
locales sensibilisés à la 
formation et à l’apprentissage

35 formateurs locaux 
formés  

480 jeunes formés

600 bénéficiaires 
directs (jeunes, femmes, 
migrants de retour, PME, 
centres de formation…)

Projets cofinancés par 
l’Union européenne

14 - 

Ce type d’actions est dupliqué par 
exemple en République du Congo, 
où nous réalisons une étude préalable 
à la mise en place d’un centre de 
ressources professionnel destiné aux 
artisans des métiers du bois. »

PROJET ARCHIPELAGO MANGUE 
AU BURKINA FASO
À la demande du gouvernement 
burkinabé, la CMA Auvergne-Rhône-
Alpes s’est engagée en 2019 en 
tant que chef de file au sein d’un 
consortium composé des chambres 
consulaires nationales et de la Maison 
de l’Entreprise du Burkina Faso 
dans le projet Archipelago Mangue. 
« L’objectif était de structurer la 
filière mangue du pays en favorisant 
le développement des compétences 
pour une meilleure employabilité 
des jeunes, des femmes et des 
migrants de retour dans leur pays 
grâce à des modules de formation 
en alternance. Il s’agissait aussi de 
promouvoir l’entrepreneuriat auprès 
des jeunes et des femmes », précise 
Francis Boulamoy. Ce partenariat 
franco-burkinabé permet de tisser 
des relations d’affaires entre les deux 

pays et de renforcer les offres des 
Chambres avec de nouveaux services 
innovants.

COOPÉRATION 
EUROPÉENNE
La CMA Auvergne-Rhône-Alpes 
participe aussi à des projets de 
collaboration, cofinancés par 
l’Union européenne. « L’objectif 
de ces projets est de développer 
de nouveaux services, méthodes ou 
outils directement opérationnels pour 
le secteur de l’artisanat », explique 
Sara Botti, chargée de mission Europe. 
« À travers des échanges de bonnes 
pratiques avec nos partenaires 
européens, il s’agit d’expérimenter 
des solutions innovantes, de les 
adapter aux entreprises françaises 
afin de favoriser leur montée en 
compétences. » Parmi les projets 
de coopération citons :

TRAPP : ce projet d’innovation 
vise à faciliter, sécuriser et 
promouvoir les mobilités longues 
de formation professionnelle 
dans l’apprentissage et le post-
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apprentissage en identifiant les 
obstacles. Quatre axes de travail ont 
été étudiés : le cadre juridique 
(quelles modalités juridiques doivent 
précéder l’organisation d’une 
mobilité longue) ; les ressources 
humaines (comment les maintenir 
dans l’entreprise pendant la 
mobilité) ; le cadre pédagogique 
(comment garantir la continuité du 
parcours pédagogique en différents 
lieux de formation) ; et enfin 
l’évaluation/la certification (comment 
valoriser la mobilité dans le parcours 
pédagogique de l’apprenti). Ce travail 
a abouti à la création de guides 
et d’outils disponibles en ligne 
destinés aux organismes de formation 
qui souhaitent favoriser la mobilité 
des apprentis. 

MADAME : ce projet collaboratif 
expérimental a pour but d’accélérer 
l’accès des femmes aux métiers 
de l’agro-artisanat en zone 
rurale. Il a donné lieu à une étude 
pour comprendre les facteurs 
déterminants et les freins à la mixité 
professionnelle. Elle a été suivie 

par l’expérimentation de solutions 
innovantes sur les territoires ruraux 
et notamment la mise en place de 
formations pour des enseignants 
du secondaire afin de mieux connaître 
les métiers de l’artisanat. De même, 
une action d’information a été 
menée dans les écoles maternelles 
et primaires pour parler de ces 
métiers de manière non genrée. 

ESTEEM : dans le prolongement 
du projet Madame, l’objectif est de 
promouvoir l’entrepreneuriat féminin 
en développant des méthodologies 
innovantes d’accompagnement à 
la création d’entreprises artisanales. 
La mixité des emplois, l’égalité 
professionnelle femme-homme 
et l’entrepreneuriat féminin sont 
des enjeux prioritaires pour 
l’artisanat. Ce projet a donné 
lieu à une étude sociologique 
et psychologique de la création 
d’entreprise, à la conception et 
à l’expérimentation de modules 
innovants autour du leadership 
féminin et de l’acquisition 
de compétences spécifiques. 

ACCESS-3DP : ce projet 
collaboratif est destiné à renforcer 
la compétitivité des entreprises 
artisanales en permettant aux 
artisans de s’approprier l’impression 
3D. Une étude comparative 
des programmes de formation 
en impression 3D en Europe a 
permis d’identifier les besoins pour 
les entreprises artisanales et de 
concevoir un cours de formation sur 
une plateforme MOOC (Massive Open 
On-line Course) sur les techniques 
d’impression 3D.
 
Parce que l’artisanat est une 
réalité économique qui dépasse 
les frontières, la mobilisation 
d’expertises sur des  thématiques 
variées permet à notre réseau 
de concevoir et de mettre en 
œuvre des actions et des projets 
structurants, innovants afin de 
promouvoir le modèle économique 
de l’artisanat, la transmission de 
savoir-faire et l’accompagnement des 
petites et moyennes entreprises en 
France, en Europe et dans le monde.

Favoriser la mobilité grâce à Erasmus +
L’ouverture à l’international passe 
aussi par la possibilité donnée aux 
apprentis d’améliorer leur expérience 
à l’étranger et aux artisans 
d’échanger leur savoir-faire. La CMA 
Auvergne-Rhône-Alpes a missionné 
le consortium « EASY EUROPE in 
AURA » pour organiser la mobilité des 
apprentis des 18 établissements de 
formation professionnelle de la région 
mais aussi celle des formateurs et 
des maîtres d’apprentissage. 

« L’objectif est de leur permettre 
de développer leurs compétences 
professionnelles et techniques, 
interculturelles et linguistiques 
par l’intermédiaire de stages dans 
des entreprises à l’étranger », 
précise Anne Denefle, chargée de 
mission formation et des projets 
Erasmus de la CMA. « Le programme 

Erasmus + permet à des jeunes de 
réaliser des stages en entreprise ou 
en centre de formation pendant leur 
parcours de formation initiale ou 
après l’obtention de leur diplôme.  
Les CFA de la région ont ainsi 
organisé des stages de 15 jours dans 
de nombreux centres de formation 
en Europe. Des apprentis en BP 
boulanger, en BTM pâtissier et en 
BP cuisine de l’EFMA de Bourgoin-
Jallieu ont ainsi pu participer au 
Festival de la gastronomie française 
en Chine, à Wujiang. D’autres sont 
partis découvrir les pratiques 
professionnelles de la restauration 
en Irlande. Des apprentis en coiffure 
partiront en Slovénie, de futurs 
bouchers iront en Belgique, etc. Les 
entreprises françaises qui forment 
les apprentis adhèrent à ces projets 
de mobilité car elles en tirent des 

bénéfices en termes de motivation, 
savoir-être, adaptabilité et maturité 
des jeunes, mais aussi d’un point de 
vue technique », tient à souligner 
Anne Denefle. La CMA gère également 
l’accueil d’apprentis étrangers venus 
se former en France. 

Les formateurs et maîtres 
d’apprentissage peuvent également 
se former à de nouvelles techniques 
ou en langues étrangères, enseigner 
à l’étranger et étudier les pratiques 
locales de formation lors d’échanges 
entre établissements. La durée des 
stages est dans ce cas d’une semaine 
à 60 jours. 

En Auvergne-Rhône-Alpes, 
200 apprentis, jeunes diplômés et 
formateurs participent, en 2022, à 
des projets de mobilité. Ils sont 2 000 
à l’échelle du réseau CMA France. 
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Le Contrat Artisanat, fruit du partenariat entre la CMA et la Région Auvergne-Rhône-
Alpes, propose aux artisans une offre d’accompagnement et de conseil destinée 

à favoriser le développement et la compétitivité de leur entreprise.

Les différentes actions du Contrat 
Artisanat sont définies à partir d’un 
diagnostic global de l’entreprise. 
Le dirigeant, avec l’aide du conseiller 
de la CMA, détermine et choisit un 
accompagnement à la carte ajusté 
au regard de son besoin dans huit 
domaines spécifiques.

DÉVELOPPEMENT 
COMMERCIAL  
Vous souhaitez développer 
le chiffre d’affaires de votre 
entreprise ainsi que votre 
portefeuille clients ? L’action 
Développement commercial vous aide 
à avoir une meilleure connaissance 
du marché, à affiner votre stratégie de 
communication, à maîtriser les outils 
et à optimiser votre point de vente.   

REPRISE D’ENTREPRISE
Vous avez un projet de reprise 
d’entreprise ? Cette action pose 
les bases de votre projet et permet 
de vous accompagner jusqu’à la 
rencontre avec le cédant, tout en 
réalisant une première approche de 
montage financier. 

RESSOURCES HUMAINES 
ET RECRUTEMENT  
Vous aspirez à donner un nouveau 
souffle à votre gestion du personnel ? 
Grâce à l’action Ressources humaines 
et recrutement vous repensez 
la gestion de votre personnel, 
l’animation et le management 
de vos équipes. La méthode d’un 
recrutement réussi est également 
abordée avec la définition des besoins, 
des profils et l’intégration dans 
l’entreprise. 

EXPORT 
Vous cherchez à trouver les moyens 
de prospecter et à élargir votre 
marché à l’international ? L’action 
Export vous permet d’intégrer 
la dimension internationale dans 
la stratégie de votre entreprise, 
et vous guide dans la préparation 
d’une mission de prospection 
à l’international.    

INNOVATION
Vous avez besoin d’enrichir votre 
réseau de partenaires techniques 
et financiers pour mener à 
bien votre projet d’innovation ? 
De l’identification de vos besoins 
à la formalisation du projet, vous 
serez guidé dans vos démarches 
de financement et de montage 
de dossiers, et conseillé dans 
la valorisation de votre innovation.  

GESTION ET FINANCES
Vous voulez gagner en efficacité 
dans la gestion de votre 
entreprise ? L’action Gestion et 
finances sert à optimiser le traitement 
des factures, la gestion de votre temps 
et vous guide dans la maîtrise de la 
rentabilité, du prévisionnel financier, 
des indicateurs de gestion, etc. 

SALON
Vous souhaitez faire de votre 
participation à un salon, un 
tremplin commercial ? L’action 
Salon vous offre un suivi personnalisé 
afin d’être opérationnel avant, 
pendant et après le salon (technique 
de vente, optimisation du stand, 
relations presse, etc.)

TRANSMISSION 
D’ENTREPRISE
Vous cherchez à transmettre votre 
entreprise dans les meilleures 
conditions ? Une transmission 
réussie passe par la valorisation 
de votre entreprise. Cette action 
vous prépare à la vente grâce à 
un diagnostic précis et à un état 
des lieux définissant les stratégies 
indispensables à mettre en œuvre. 

L’ensemble de ces actions sont 
proposées par des conseillers experts 
de la CMA ou, ponctuellement, par 
des consultants spécialisés, qui ont 
tous une connaissance pointue de 
l’entreprise artisanale et de son 
environnement.

 w  Pour bénéficier d’un diagnostic 
et d’un accompagnement sur 
mesure, contactez votre CMA.

AIN
04 74 47 49 00
cma-ain.fr

ALLIER
04 70 46 20 20
cma-allier.fr

ARDÈCHE
04 75 07 54 00
cma-ardeche.fr

CANTAL 
04 71 45 65 00
cma-cantal.fr

DRÔME 
04 75 48 72 00
cma-drome.fr

ISÈRE
04 76 70 82 09
cma-isere.fr

LOIRE
04 77 92 38 00
cma-loire.fr

HAUTE-LOIRE 
04 71 02 34 56
cma-hauteloire.fr

PUY-DE-DÔME 
04 73 31 52 00
cma-puydedome.fr

RHÔNE 
04 72 43 43 00
cma-lyonrhone.fr

SAVOIE
04 79 69 94 00
cma-savoie.fr

HAUTE-SAVOIE
04 50 23 92 22
cma-hautesavoie.fr

LA CHAMBRE DE MÉTIERS ET DE L’ARTISANAT
 votre partenaire proximité expert  

de tous vos projets

Aurillac

Clermont-Ferrand

Le Puy-en-Velay

Privas

Valence

Grenoble

Saint-
Étienne

Lyon

Bourg-en-Bresse

Annecy

Chambéry

Moulins

SAVOIE

HAUTE-SAVOIEAIN

ISÈRE

HAUTE-LOIRE

DRÔMEARDÈCHE

LOIRE

ALLIER

PUY-DE-DÔME

CANTAL

RHÔNE

/ TOUTE UNE RÉGION AU SERVICE DE SES ARTISANS /  

CONTRAT ARTISANATAUVERGNE-RHÔNE-ALPES

/ TOUTE UNE RÉGION 
AU SERVICE DE SES ARTISANS / 

CONTRAT 
ARTISANAT
AUVERGNE-RHÔNE-ALPES

Avec le CONTRAT ARTISANAT  
Auvergne-Rhône-Alpes,

on vous  accompagne, on vous  conseille

les intervenants
Les intervenants sont des conseillers experts de  
la Chambre de Métiers et de l’Artisanat ou des  
consultants spécialisés. Ces intervenants ont une très 
bonne connaissance de l’entreprise artisanale et de  
son environnement.

le tarif
Grâce à la participation de la Région Auvergne- 
Rhône-Alpes et de la Chambre de Métiers et de 
l’Artisanat, les actions du Contrat Artisanat sont  
accessibles aux entreprises gratuitement.  
Un reste à charge pourra toutefois être demandé  
dans le cas de l’intervention d’un consultant  
extérieur à la CMA.

SPÉCIAL  
ARTISAN

Prendre du recul  et être accompagné  permet de mettre toutes les chances de son côté pour développer 
son entreprise

Un diagnostic ?

Pff f , 
Pour quoi faire ?

en partenariat avec

/ TOUTE UNE RÉGION AU SERVICE DE SES ARTISANS /  

CONTRAT ARTISANATAUVERGNE-RHÔNE-ALPES

/ TOUTE UNE RÉGION 
AU SERVICE DE SES ARTISANS / 

CONTRAT 
ARTISANAT
AUVERGNE-RHÔNE-ALPES

Avec le CONTRAT ARTISANAT  
Auvergne-Rhône-Alpes,

on vous  accompagne, on vous  conseille

en partenariat avec

Information région

CONTRAT ARTISANAT
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CONJOINT COLLABORATEUR, 
UN STATUT LIMITÉ À 5 ANS

L
e plan d’action en 
faveur des travailleurs 
indépendants, repris par 
la loi de financement de 
la Sécurité Sociale pour 

2022, a introduit certaines mesures 
pour moderniser le statut de conjoint 
collaborateur pour les personnes 
participant de façon régulière 
à l’activité de l’entreprise. 

LIMITER LA DÉPENDANCE 
ÉCONOMIQUE
Jusque-là, seuls les conjoints et 
les partenaires de PACS pouvaient 
bénéficier du statut de conjoint 
collaborateur. La réforme permet 
l’accès à ce statut au concubin du chef 
d’entreprise. Mais l’exercice sous 
le statut de conjoint collaborateur 
est désormais limité à cinq ans au 
cours d’une carrière professionnelle. 
L’objectif de cette mesure est de rester 
transitoire et d’inciter les conjoints, 
partenaires de PACS ou concubins, 
à se tourner vers des statuts plus 
protecteurs des personnes, comme 
celui de conjoint salarié ou associé. 
L’idée est de limiter une éventuelle 
situation de dépendance économique 

du conjoint à l’égard du chef 
d’entreprise.
 
VERS PLUS DE DROITS
Le but est de ne conserver que 
les options les plus protectrices 
des droits du couple, et garantir 
des droits à la retraite équitables 
entre le chef d’entreprise 
et son conjoint collaborateur.

Le statut de conjoint collaborateur 
permet de bénéficier d’une 
couverture sociale en cas de maladie, 
de maternité ou de paternité. 
Il permet aussi de se constituer 
des droits personnels pour la retraite 
en contrepartie de versement de 
cotisations sociales. Votre conseiller 
CMA peut vous communiquer toutes 
les informations nécessaires.

DÉCLARER LE STATUT DE SON CONJOINT AUPRÈS DE LA CMA 

La CMA accompagne le chef d’entreprise qui a pour obligation de déclarer le statut de son conjoint. 
Pour ce faire, vous devrez vous munir d’un extrait d’acte de mariage, d’une attestation de PACS ou d’une attestation de 
concubinage. L’attestation de PACS est délivrée par votre mairie au moment de la signature du PACS. Pour une attestation de 
concubinage, il faut également vous rapprocher de votre mairie ou, à défaut, faire une attestation sur l’honneur.
La déclaration du statut du conjoint doit être établie par le chef d’entreprise sur un document spécifique. De son côté, le conjoint 
collaborateur doit lui aussi remplir une attestation sur l’honneur relative au statut choisi, attestation qui lui sera transmise par 
la CMA à l’occasion d’un rendez-vous dédié.

Depuis le 1er janvier 2022, le statut de conjoint collaborateur, qu’il concerne 
un conjoint marié, pacsé ou concubin, est limité à une durée de cinq ans. 

Information région
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L
orsque le chef d’entreprise 
donne son accord pour 
former un jeune, il a 
l’obligation d’effectuer les 
formalités nécessaires. Le 

contrat d’apprentissage est un contrat 
de travail comme les autres, même si 
sa durée est généralement de deux 
ans. Une fois l’apprenti sélectionné, il 
incombe au dirigeant de s’acquitter des 
démarches administratives : rédaction 
du contrat d’apprentissage, envoi au 
centre de formation, dépôt auprès de 
l’OPCO (Opérateur de Compétences) 
pour obtenir les aides à l’embauche, etc.

SÉCURISER VOTRE CONTRAT  
La CMA accompagne le chef 
d’entreprise dans la formalisation 
et la sécurisation du contrat 
d’apprentissage en proposant un suivi 
global avec pour point de départ une 
analyse de la situation réglementaire. 
Cette étape permet de vérifier 
l’habilitation du dirigeant à former 

par apprentissage, à transmettre 
des informations sur les conditions 
d’embauche d’un apprenti (statut, 
diplôme préparé, salaire, temps 
de travail, modalités de rupture du 
contrat, etc.) et les aides financières 
éventuelles. 
L’accompagnement porte également 
sur la rédaction du contrat 
d’apprentissage (calcul des taux 
de salaires au regard du parcours 
de formation du jeune, montant du 
salaire brut mensuel à l’embauche, 
etc.). Ce service individualisé facilite 
les démarches et garantit la conformité 
du contrat d’apprentissage. 

UNE FOIS LE CONTRAT SIGNÉ
Le contrat étant rédigé et signé, il doit 
être retourné au centre de formation 
pour obtenir son visa et formaliser 
l’inscription du jeune apprenti. 
Le centre de formation retourne 
le document accompagné d’une 
convention de formation.  

Charge à 
l’employeur 
de signer cette 
dernière et 
de la déposer, 
avec le contrat 
d’apprentissage, 
auprès de l’OPCO 
dont dépend son 
entreprise. Cette 
étape est nécessaire 
pour bénéficier des 
aides à l’embauche 
et obtenir un accord 
de prise en charge. 

La CMA assiste l’entreprise en cas de 
difficultés lors de cette étape. L’OPCO 
transmet ensuite les contrats au 
ministère du Travail et de la Formation 
professionnelle et à l’Agence de 
services et de paiement (ASP) pour 
déclencher l’aide. Il revient cependant 
à l’employeur d’établir puis de 
transmettre à l’URSSAF la déclaration 
préalable à l’embauche (DPAE).  

UN MÉDIATEUR À VOTRE 
DISPOSITION
Les conseillers de la CMA assurent 
un suivi jusqu’au terme du contrat, 
que ce soit pour répondre aux 
questionnements de l’employeur 
ou pour l’assister sur d’éventuels 
changements relatifs au contrat. 
En cas de conflit pendant la durée du 
contrat d’apprentissage, l’employeur 
et l’apprenti ont la possibilité de saisir 
le médiateur pour résoudre leurs 
différends au sujet de l’exécution ou de 
la rupture du contrat d’apprentissage. 
La loi pour la liberté de choisir son 
avenir professionnel complète cette 
mission et rend désormais obligatoire 
l’entretien avec le médiateur en cas de 
démission de l’apprenti. Elle encadre 
les modalités de cette démission 
avec le représentant légal du jeune et 
précise les modalités liées à l’exclusion 
du jeune du CFA. En Auvergne-Rhône-
Alpes, un médiateur est joignable dans 
chaque CMA. 

 w Pour plus d’information, 
contactez votre CMA.

Contrat d’apprentissage : 
confiez-nous les formalités

Vous avez enfin trouvé l’apprenti répondant à vos souhaits mais vous devez encore 
effectuer toutes les formalités obligatoires ? Une contrainte supplémentaire  

pour vous, artisan, toujours à court de temps. Profitez de l’accompagnement 
de la CMA pour l’élaboration de vos contrats d’apprentissage.
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L
e délai pour recruter 
s’allonge d’année en année 
et peut atteindre plus 
d’un an pour 18 % des 
entreprises, notamment 

dans le secteur du bâtiment*. 
L’inadéquation du profil des candidats, 
la mauvaise image de certains secteurs 
d’activité et, dans de nombreux cas, la 
localisation des entreprises constituent 
les trois principaux freins au 
recrutement. Une situation qui pousse 
trois artisans sur quatre à renoncer 
à recruter faute de candidature 
intéressante.

PARFAIRE SA GESTION RH 
AVEC LA CMA 
Pour remédier à cet état de fait et 
permettre aux artisans de recruter 
plus aisément, la Chambre de Métiers 
et de l’Artisanat Auvergne-Rhône-Alpes 
leur propose des accompagnements 
sur mesure. Première étape, un 
diagnostic en ressources humaines et 
responsabilité sociétale de l’entreprise 
permet aux dirigeants de faire un 
point sur le recrutement, la gestion 
des compétences, la motivation et la 

fidélisation des salariés, l’organisation 
du travail, le management et 
leurs obligations légales en tant 
qu’employeur. Le conseiller expert de 
la CMA dresse un état des lieux des 
pratiques de l’entreprise, détermine 
les points forts, les axes de progrès et 
élabore un plan d’action ad hoc. 

Cet accompagnement permet 
également l’identification du profil 
idéal du candidat, la rédaction de l’offre 
d’emploi et sa diffusion ainsi que la 
première sélection des candidatures. 
Les conseillers de la CMA sont 
disponibles pour aider à la conduite 
des entretiens de recrutement et 
l’intégration de la nouvelle recrue dans 
l’entreprise. 

LA CMA ET PÔLE EMPLOI 
CONJUGUENT LEUR EXPERTISE
Afin de compléter son offre et proposer 
une solution globale et pertinente aux 
chefs d’entreprise, la CMA Auvergne-
Rhône-Alpes a signé avec Pôle emploi 
une convention de partenariat pour 
2022. L’objectif ? Coordonner leur 
expertise liée à̀ l’emploi, favoriser 

l’alternance et l’accès à l’emploi dans 
les métiers de l’artisanat ainsi que 
la création et la reprise d’entreprise. 
La CMA et Pôle emploi entendent 
ainsi assurer un diagnostic de la 
situation de l’emploi dans le secteur 
artisanal en Auvergne-Rhône-Alpes. 
Ce travail permettra la construction 
d’une politique territoriale spécifique 
pour apporter des réponses aux 
besoins des entreprises et à favoriser 
l’insertion des demandeurs d’emploi. 
Concernant l’accès à l’emploi, les deux 
acteurs s’engagent à proposer une 
offre de services renforcée aux petites 
entreprises avec pour objectif de faire 
correspondre plus efficacement l’offre 
et la demande. Côté recruteurs, cela 
se matérialise notamment par un 
accompagnement spécifique pour une 
meilleure définition de leurs besoins 
et des compétences recherchées.
*Source : Newsletter Actualité économiques 
CMA Auvergne-Rhône-Alpes.

 w Contactez votre CMA 
pour être accompagné 
dans vos recrutements. 

Faciliter vos recrutements   
avec votre cma

La difficulté à recruter revient sans cesse dans les discours des chefs d’entreprise, 
tous secteurs d’activité confondus. Face à cette problématique pénalisante 
pour nombre d’artisans, les CMA proposent des plans d’actions sur mesure.
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Formations

FORMATIONS  
2E SEMESTRE 2022
Le Puy-en-Velay / Monistrol-sur-Loire Éligible CPF*

NUMÉRIQUE
CRÉER ET GÉRER FACILEMENT 

SON SITE INTERNET 

AVEC WORDPRESS  *
5 jours
Mardi 4, 11, 18, 25 octobre  
et 8 novembre au Puy-en-Velay  
Lundi 19, 26 septembre et 3, 17  
et 24 octobre à Monistrol-sur-Loire

RÉFÉRENCEMENT NATUREL 

DE SON SITE INTERNET

1 jour
Mardi 15 novembre au Puy-en-Velay 
Lundi 7 novembre ou mardi 13 
décembre à Monistrol-sur-Loire

ACTUALISER SON SITE INTERNET

1 jour
Lundi 12 septembre au Puy-en-Velay 
Jeudi 24 novembre  
à Monistrol-sur-Loire

TIRER PROFIT DES RÉSEAUX 

SOCIAUX POUR AUGMENTER 

SES VENTES - FACEBOOK

2 jours
Lundi 26 septembre et 3 octobre  
au Puy-en-Velay

DIFFUSER DES PUBLICITÉS 

SUR FACEBOOK

1 jour
Lundi 7 novembre au Puy-en-Velay 
Jeudi 13 octobre à Monistrol-sur-Loire

INSTAGRAM : LE RÉSEAU SOCIAL 

DE L’IMAGE

Niveau 1 : 1 jour
Lundi 14 novembre au Puy-en-Velay 
Mardi 27 septembre  
à Monistrol-sur-Loire

Niveau 2 : 1 jour
Mardi 22 novembre au Puy-en-Velay

DÉVELOPPER SES VENTES 

AVEC PINTEREST

1 jour
Lundi 17 octobre au Puy-en-Velay 
Mardi 8 novembre  
à Monistrol-sur-Loire

PRENDRE EN MAIN LES OUTILS 

GOOGLE POUR AMÉLIORER 

SON ATTRACTIVITÉ

1 jour
Lundi 12 décembre au Puy-en-Velay

BUREAUTIQUE / 
INFORMATIQUE

LES BASES POUR UTILISER 

UN ORDINATEUR

4 jours
Mardis 8, 15, 22 et 29 novembre 
à Monistrol-sur-Loire

CONCEVOIR DES TABLEAUX

 DE SUIVI EFFICACES AVEC EXCEL   *
Niveau 1
2 jours
Jeudis 17 et 24 novembre  
au Puy-en-Velay

PRENDRE EN MAIN WORD 

ET FACILITER SON QUOTIDIEN   *
Niveau 1
2 jours
Jeudi 6 et 20 octobre au Puy-en-Velay

SÉCURISER SES DONNÉES 

EN UTILISANT LE CLOUD

1 jour
Lundi 10 octobre au Puy-en-Velay 
Lundi 19 septembre  
à Monistrol-sur-Loire

RETOUCHER FACILEMENT 

SES PHOTOS AVEC PHOTOSHOP   *
3 jours
Lundi 21, 28 novembre et 5 décembre 
au Puy-en-Velay

MODÉLISER EN 3D 

AVEC SKETCHUP  *
3 jours
Mardi 13, 20 et 27 septembre  
au Puy-en-Velay

CONCEVOIR FACILEMENT 

DES VISUELS AVEC CANVA

1 jour
Mardi 13 décembre au Puy-en-Velay 
Mardi 18 octobre à Monistrol-sur-Loire

GÉRER EFFICACEMENT 

SA MICRO-ENTREPRISE AVEC L’OUTIL 

CMAGESTIONMICRO.COM

1 jour
Jeudi 22 septembre ou 10 novembre 
au Puy-en-Velay 
Jeudi 20 octobre ou 15 décembre  
à Monistrol-sur-Loire

20 - 



Formations

COMMERCIAL
DÉVELOPPER SON CHIFFRE 

D’AFFAIRES GRÂCE AUX VENTES 

ADDITIONNELLES

1 jour
Mardi 4 octobre à Monistrol-sur-Loire

RÉALISER DES MAILINGS EFFICACES 

POUR PROSPECTER ET FIDÉLISER 

SES CLIENTS

1 jour
Lundi 7 novembre au Puy-en-Velay

PRENDRE EN PHOTO 

VOS CRÉATIONS  : TRUCS ET 

ASTUCES DE PRO

2 jours
Lundi 10 et 17 octobre  
au Puy-en-Velay
Mardi 11 et 18 octobre  
à Monistrol-sur-Loire

CRÉER DES VIDÉOS 

POUR DYNAMISER 

VOTRE COMMUNICATION

1 jour
Lundi 14 novembre au Puy-en-Velay 
Mardi 15 novembre  
à Monistrol-sur-Loire

COMPTABILITÉ  
ET GESTION

CALCULER SES COÛTS DE REVIENT 

ET SES PRIX DE VENTE 

POUR GAGNER EN RENTABILITÉ

1 jour
Lundi 5 décembre  
à Monistrol-sur-Loire

TVA : LES BONNES PRATIQUES

1 jour
Lundi 14 novembre  
à Monistrol-sur-Loire

GÉRER EFFICACEMENT 

POUR GAGNER PLUS

3 jours
Jeudi 22, 29 septembre et 6 octobre  
à Monistrol-sur-Loire 
Lundi 14, 21 et 28 novembre  
au Puy-en-Velay

MANAGEMENT 
ET RESSOURCES 
HUMAINES 

GÉRER SON STRESS

2 jours
Lundi 26 septembre et 3 octobre  
au Puy-en-Velay

GÉRER SON TEMPS ET MIEUX 

CONCILIER VIE PERSONNELLE 

ET VIE PROFESSIONNELLE

2 jours
Lundi 10 et 17 octobre  
au Puy-en-Velay 
Mardi 13 et 20 septembre  
à Monistrol-sur-Loire

DÉSAMORCER ET GÉRER

 LES CONFLITS

2 jours
Jeudi 27 octobre et 3 novembre  
à Monistrol-sur-Loire

RÉUSSIR SES RECRUTEMENTS

2 jours
Lundi 7 et 14 novembre  
au Puy-en-Velay

MIEUX SE CONNAÎTRE POUR 

MIEUX S’AFFIRMER

2 jours
Mardi 8 et 15 novembre  
au Puy-en-Velay

  
  RÉGLEMENTAIRE

DEVENIR SAUVETEUR SECOURISTE 

DU TRAVAIL SST

2 jours
Lundi 26 septembre et 3 octobre  
au Puy-en-Velay 
Lundi 21 et 28 novembre  
à Monistrol-sur-Loire

ACTUALISER SES COMPÉTENCES 

SAUVETEUR SECOURISTE 

(RECYCLAGE)

1 jour
Lundi 5 décembre au Puy-en-Velay 
Jeudi 1er décembre  
à Monistrol-sur-Loire

  
  TECHNIQUE

HACCP

2 jours
Lundi 3 et 10 octobre  
à Monistrol-sur-Loire

ACTUALISATION 

DES CONNAISSANCES TAXIS

2 jours
Vendredi 25 et samedi 26 novembre  
au Puy-en-Velay

• Le Puy-en-Velay :  
Marlène Trintignac | 04 71 02 61 19  
marlene.trintignac@cma-auvergnerhonealpes.fr

• Monistrol-sur-Loire :  
Christine Sabot | 04 71 66 50 63 
christine.sabot@cma-auvergnerhonealpes.fr 
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Éclairage

COMMENT FINANCER 
VOTRE FORMATION ?

À une époque de constantes évolutions, la formation est devenue indispensable 
pour permettre aux chefs d’entreprise, comme à leurs salariés, de faire évoluer 

leurs compétences et d’appréhender les changements. 

D
ifférentes solutions 
permettent de financer 
ces formations. Qu’il 
s’agisse de formations 
courtes ou longues, 

leur financement total ou partiel 
dépend du statut de la personne 
qui va suivre la formation. 

VOUS ÊTES CHEF 
D’ENTREPRISE, 
CONJOINT 
COLLABORATEUR 
OU ASSOCIÉ 
Si vous avez l’un de ces trois statuts, 
la formation que vous allez choisir va 
déterminer la source du financement. 
Si vous optez pour une formation 
technique et professionnelle, votre 
demande de financement devra se 
faire auprès du Fonds d’assurance 
formation des chefs d’entreprise 
artisanale (FAFCEA), dont la mission 
est de permettre aux artisans et 
à leur conjoint collaborateur de 
se former tout au long de leur vie 
pour améliorer leurs compétences. 
Le FAFCEA est géré au niveau national 
par les organisations professionnelles 
représentatives de l’artisanat.
Si vous êtes chef d’entreprise non 
salarié inscrit au Répertoire des 
métiers et que vous vous orientez vers 
une formation plus générale liée à la 
gestion et au développement de votre 
entreprise, vous devrez adresser votre 
demande de financement au Conseil 
de la formation (CDF).  Attention, 
seules les formations dispensées par 
des organismes certifiés Qualiopi 
sont éligibles à un financement du 

CDF. Les dossiers de demande de 
financement doivent impérativement 
être déposés huit jours avant le 
début de la formation. Pour les chefs 
d’entreprise, conjoints collaborateurs 
ou associés, sous réserve des fonds 
disponibles, votre CMA effectue la 
demande de financement et effectue 
les démarches à votre place. Enfin 
ils peuvent également financer leur 
formation grâce au compte personnel 
de formation (CPF) et au crédit 
d’impôt formation dirigeant.  

VOUS ÊTES SALARIÉ
Salarié, vous dépendez dans 
ce cas d’un opérateur de 
compétences (OPCO) qui assure 
la gestion financière de vos 
formations. Après examen de votre 
dossier, l’OPCO et votre branche 
professionnelle (regroupement 
d’entreprises d’un même secteur 
d’activité et qui relèvent d’une 
convention collective ou d’un accord) 
peuvent abonder votre compte CPF. 
Par ailleurs, le Projet de Transition 

Professionnelle (PTP), mis en œuvre 
par Transition Pro, est un autre 
dispositif qui permet aux salariés, 
de financer une formation certifiante 
en vue de changer de métier.

VOUS ÊTES DEMANDEUR 
D’EMPLOI
Concernant les demandeurs 
d’emploi qui disposent d’un compte 
personnel de formation, si leurs 
droits CPF ne suffisent pas pour 
couvrir les frais de formation, 
Pôle emploi peut compléter le 
financement. Sachez également 
qu’afin de favoriser l’insertion 
rapide et durable dans le monde 
du travail la région Auvergne-Rhône-
Alpes a considérablement enrichi 
son offre de formations accessible 
sous différents statuts. 

 w Pour vous aider à trouver 
le bon financement, contactez le 
conseiller formation de votre CMA. 
Il saura vous guider parmi les 
différentes solutions. 
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LE COMPTE PERSONNEL 
DE FORMATION 

Le compte personnel de formation (CPF) permet à toute 
personne active, dès son entrée sur le marché du travail, 
d’acquérir des droits à la formation mobilisables tout au 
long de sa vie professionnelle. Ces droits, qui s’expriment 
en euros, peuvent être activés à partir du site internet 
dédié moncompteformation.gouv.fr ou de l’application 
Mon Compte Formation. La création du compte permet 
de prendre connaissance du budget disponible et des 
formations éligibles au CPF.

LE COMPTE D’ENGAGEMENT CITOYEN 

Le compte d’engagement citoyen (CEC) recense 
les activités bénévoles, de volontaire ou de maître 
d’apprentissage. Il permet d’acquérir des droits à 
la formation qui sont versés sur le CPF. Pour consulter 
le montant de vos droits acquis par le CEC, vous 
devez ouvrir un compte personnel d’activité (CPA).

LE CONSEIL EN ÉVOLUTION 
PROFESSIONNELLE

Le Conseil en évolution professionnelle (CEP) est 
un service public gratuit, accessible aux salariés 
du privé, indépendants, intérimaires, artisans, 
durant toute leur vie professionnelle. Les conseillers 
du CEP les accompagnent dans toutes leurs envies 
et démarches d’évolution professionnelle afin de faire 
le point sur leur avenir professionnel, les informer 
sur l’utilisation de leur CPF, sur les moyens d’évoluer 
dans leur entreprise, de valoriser leurs compétences, 
de créer ou reprendre une entreprise, de découvrir 
de nouveaux métiers, de démissionner pour changer 
de vie ou se reconvertir, etc.

	wPrenez	rendez-vous	auprès	du	CEP	et	soyez	reçu	
par	l’un	des	conseillers,	dans	l’un	des	125	sites	
en	région	Auvergne-Rhône-Alpes	ou	à	distance		
09	72	01	02	03.
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IMMATRICULATIONS 
JANVIER À MARS 2022

3ME’S 
MAINTENANCE ET ENTRETIEN DE MACHINES
43330 PONT-SALOMON

ACML 43 
RÉPARATION DE MATÉRIEL INDUSTRIEL 
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

ADEMAJ INDRIT 
PLÂTRERIE, PEINTURE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

AF DUFFIEUX 
PLATS À EMPORTER 
43700 ST-GERMAIN-LAPRADE

AFFÛTAGE ET MÉCANIQUE GÉNÉRALE 
DE PRÉCISION 
AFFÛTAGE, USINAGE, MÉCANIQUE GÉNÉRALE 
43500 CRAPONNE-SUR-ARZON

AKCHOUH MOSTAFA 
FAÇADES 
43700 BRIVES-CHARENSAC

ALBERTINI ANGE 
MAINTENANCE ET TRAVAUX EN ÉLECTRICITÉ 
43000 LE PUY-EN-VELAY

A L E D T M C 
TOUS TRAVAUX DE MAÇONNERIE 
43620 ST-PAL-DE-MONS

ALENI 
TRAVAUX DE SECRÉTARIAT 
43200 YSSINGEAUX

ALLIBERT FRÈRES 
CHAUFFAGE, SANITAIRE, ZINGUERIE 
43800 VOREY

ALTET LIONEL 
PLOMBERIE, ZINGUERIE 
43700 COUBON

ALTILI CONCEPT 
PLÂTRERIE, PEINTURE, ISOLATION 
43370 SOLIGNAC-SUR-LOIRE

ALTIMETAL 
DÉCOUPE LASER, TÔLERIE, CHAUDRONNERIE
43220 RIOTORD

ALTI TPS 
TP, ENROBÉ ET GOUDRONNAGE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

ALVES CORREIA HUGO 
PLÂTRERIE 
43580 ST-PRIVAT-D’ALLIER

AMATO CHRYSTELLE 
SECRÉTARIAT, FACTURATION 
43120 LA CHAPELLE-D’AUREC

AMERICAN MOTORS COMPAGNY 
RÉPARATION, ENTRETIEN DE VÉHICULES
43700 BRIVES-CHARENSAC

AMPLITUDE ISOLATION 43 
TRAVAUX D’ISOLATION 
43700 BRIVES-CHARENSAC

ANDRE SYLVAIN 
PENSION CANINE 
43230 PAULHAGUET

ANDRIEU SÉBASTIEN 
PHOTOGRAPHIE PAR PILOTAGE DE DRONE 
43200 LAPTE

ANGLADE SÉBASTIEN 
MÉNAGE 
43350 ST-GENEYS PRÈS-ST-PAULIEN

ARCIS ANTOINE 
MAINTENANCE INDUSTRIELLE, HOMME TOUTES 
MAINS 
43130 RETOURNAC

ARSAC RÉMI 
HOMMES TOUTES MAINS 
43150 LE MONASTIER-SUR-GAZEILLE

ASM PLÂTRERIE PEINTURE 
PLÂTRERIE, PLAQUISTE 
43600 STE-SIGOLÈNE

ATELIERS EMBLAVEZ 
FABRICATION DE MEUBLES 
43800 ST-VINCENT

AUBRY ALLISON 
FABRICATION DE BIJOUX FANTAISIE 
43100 BRIOUDE

AUTIN JULIEN 
AMÉNAGEMENT DE FOURGON EN VAN 
43200 YSSINGEAUX 

AXEL MINOT PAYSAGES 
RÉALISATION PETITS TRAVAUX PAYSAGERS
43210 BAS-EN-BASSET

BALTAZAR DAVID 
CARRELEUR 
43400 LE CHAMBON-SUR-LIGNON

BARGETON DYLAN 
CHARPENTE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

BARRALLON CHARLÈNE 
COIFFURE À DOMICILE 
43210 BAS-EN-BASSET

BARTHEL SANDRA 
CRÉATION DE BIJOUX FANTAISIE ET BOUGIES
43220 RIOTORD

BEAL STÉPHANE 
ENTRETIEN ET SAV PISCINES 
43110 AUREC-SUR-LOIRE

BELHAJ ANASSE 
PLOMBERIE, CHAUFFAGE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

BELLEDENT JACKY 
HOMME TOUTES MAINS 
43230 CHAVANIAC-LAFAYETTE

BENBRIK MUSTAPHA 
INSTALLATION FIBRE OPTIQUE 
43000 LE PUY-EN VELAY

BENBRIK MUSTAPHA 
TRAVAUX D’INSTALLATION ÉLECTRIQUE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

BENOIT DAMIEN 
HOMME TOUTES MAINS 
43350 BLANZAC

BERGER LOLITA 
SOINS ESTHÉTIQUES À DOMICILE 
43360 BOURNONCLE-ST-PIERRE

BESSET MAUD 
PHOTOGRAPHE 
43590 BEAUZAC

BEX 
PLÂTRERIE, PEINTURE, ENDUCTION  
43000 ESPALY-ST-MARCEL

BIGNAT JEAN-SÉBASTIEN
PIZZAS À EMPORTER 
43000 ESPALY-ST-MARCEL

BISSIER BÉATRICE 
FABRICATION D’OBJETS ARTISTIQUES DIVERS
43230 ST-GEORGES-D’AURAC

BONCOMPAIN JÉRÔME 
MENUISERIE INTÉRIEURE 
43800 ROSIÈRES

BOTELLA CAROLINE 
PROTHÉSISTE ONGULAIRE, 
RALLONGEMENT DES CILS 
43390 AZERAT

BOUCHAALA ISSAM 
SNACK À EMPORTER 
43000 LE PUY-EN-VELAY

BOUDON BENJAMIN 
MENUISERIE, AGENCEMENT 
43100 BEAUMONT

BOUILHOT ALAIN 
PLÂTRERIE, PEINTURE 
43240 ST-JUST-MALMONT

BOUISSANE SOFIANE 
HOMME TOUTES MAINS 
43000 LE PUY-EN-VELAY

BOULENGER JOHAN 
DÉPANNAGE ET INSTALLATION ÉLECTRICITÉ 
43620 ST-PAL-DE-MONS

BOURDAIS JULIEN 
BOULANGERIE, ATELIERS PÉDAGOGIQUES 
AUTOUR DU PAIN ET DES CÉRÉALES 
43380 CHILHAC

BOURSON OLIVIER 
FABRICATION D’OBJETS DIVERS EN BOIS 
43450 ST-ÉTIENNE-SUR-BLESLE

BOUSSIFI ABDELMAJID 
MAÇONNERIE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

BOUTTE FABRICE 
FABRICATION DE MEUBLES 
43330 ST-FERRÉOL-D’AUROURE

BOYER FANNIE 
COUTURE, FABRICATION D’ACCESSOIRES 
43370 SOLIGNAC-SUR-LOIRE

BOYER SERGE 
PETITS TRAVAUX DE BRICOLAGE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

BRASSERIE MOSAÏQUE 
FABRICATION DE BIÈRES HAUT DE GAMME
43220 RIOTORD

BRICOLAGE CONSEIL RÉPARATION 
RÉNOVATION 
TRAVAUX DE REVÊTEMENTS SOLS ET MURS 
43150 LAUSSONNE

BRIENT VÉRONIQUE 
IMPRIMERIE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

BRUCHET MATHIEU 
HOMME TOUTES MAINS 
43000 CEYSSAC
43000 LE PUY-EN-VELAY

BRUHAT JEAN-MICHEL 
PEINTURE, PLÂTRERIE 
43100 JAVAUGUES

BRUN NICOLAS 
RAVALEMENT PAR SABLAGE OU VAPEUR 
43100 BRIOUDE

BRUN TONY 
COUVREUR 
43100 BRIOUDE

BRUSQ CÉLINE 
MENUISERIE BOIS 
43240 ST-JUST-MALMONT

BRUYÈRE BERNARD 
MAINTENANCE MATÉRIEL ÉLECTRONIQUE
43220 DUNIÈRES

CARROSSERIE VEY 
CARROSSERIE, TÔLERIE, PEINTURE 
43200 YSSINGEAUX

CAYEZ ANELINE 
SOINS ESTHÉTIQUES, PROTHÉSISTE ONGULAIRE 
43250 STE-FLORINE

CELLIER-FAVRE-BULLY VIVIAN 
HOMME TOUTES MAINS, NETTOYAGE BÂTIMENT, 
ASSISTANCE ADMINISTRATIVE 
43210 MALVALETTE

CEYSSON NOE 
TRAVAIL DES MÉTAUX 
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

CHAMBON FRANCK 
CARRELAGE, REVÊTEMENT MOSAÏQUE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

CHANON MAÇONNERIE 
MAÇONNERIE GÉNÉRALE 
43200 YSSINGEAUX

CHAPAVEIRE CHLOÉ 
SERVICES ADMINISTRATIFS DIVERS, MÉNAGE 
43370 BAINS

CHATELON HÉLÈNE 
FABRICATION D’ARTICLES DE MAROQUINERIE 
43400 LE CHAMBON-SUR-LIGNON

CHAURAND MORGANE 
FABRICATION DE BIJOUTERIE FANTAISIE
43370 ST-CHRISTOPHE-SUR-DOLAISON

CHAZAL ÉMILIE 
FOOD-TRUCK 
43230 FRUGIÈRES-LE-PIN

CHEVALIER WESLEY 
NETTOYAGE COURANT DES BÂTIMENTS 
43250 STE-FLORINE

CHOTTEAU CLAIRE 
SECRETARIAT ADMINISTRATIF 
43200 YSSINGEAUX

CHOUVENC TINI 
CÉRAMISTE 
43190 LE MAS-DE-TENCE

CHRISTOPHE JEAN 
LUTHERIE, RÉPARATION D’INSTRUMENTS
43100 BRIOUDE

CILDIR PLÂTRERIE PEINTURE FINITION 
PLÂTRERIE, PEINTURE, PLAQUISTE, ISOLATION 
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

CLAUSTRE DIANE-BÉRENGÈRE 
PHOTOGRAPHE, ACTIVITÉS DE NETTOYAGE
43110 AUREC-SUR-LOIRE

COLLARD BLANDINE 
SERVICES ADMINISTRATIFS COMBINE BUREAU 
43500 CRAPONNE-SUR-ARZON

COLLIN LAURENT 
MAÇONNERIE, AMÉNAGEMENT EXTÉRIEUR
43340 LANDOS

CONTRÔLE TECHNIQUE BLAVOZY 
CONTRÔLE TECHNIQUE TOUS VÉHICULES
43700 ST-GERMAIN-LAPRADE

CORNILLON 
BOULANGERIE, PÂTISSERIE, VIENNOISERIE 
43140 LA SÉAUVE-SUR-SEMÈNE

CORNILLON JEAN-JACQUES 
PHOTOGRAPHE 
43100 BRIOUDE

COUDERT MAUD 
RETOUCHES COUTURE, CRÉATION DE 
VÊTEMENTS 
43500 CHOMELIX

CP SERVICES 
RÉPARATION DE MATÉRIEL ÉLECTRONIQUE 
43370 BAINS

CRESPY BOUCHERON MAÇONNERIE 
MAÇONNERIE GÉNÉRALE, NEUF ET RÉNOVATION 
43320 SANSSAC-L’ÉGLISE

CROCE ALEXANDRA 
NETTOYAGE COURANT DES BÂTIMENTS 
43330 ST-FERRÉOL-D’AUROURE

CSTP 
TRAVAUX PUBLICS 
43240 ST-JUST-MALMONT

CUBIZOLLES DAMIEN 
MENUISERIE 
43170 CUBELLES

CUSSAC CATHERINE 
FABRICATION DE PRODUITS ALIMENTAIRES 
43300 MAZEYRAT-D’ALLIER

DANTIN ANTHONY 
CAMION PIZZAS À EMPORTER 
43210 BAS-EN-BASSET

DEFOUR PATRICK 
HOMME TOUTES MAINS 
43230 CHAVANIAC-LAFAYETTE

DELARUE SANDRA 
RÉALISATIONS PRODUITS TEXTILES
43130 RETOURNAC

DELAYE KEVIN 
PEINTRE, PLÂTRIER 
43210 BAS-EN-BASSET

DELEAGE COLINE 
COIFFURE À DOMICILE 
43620 ST-ROMAIN-LACHALM

DELFIEU STÉPHANE 
HOMME TOUTES MAINS, NETTOYAGE BÂTIMENTS 
43400 LE CHAMBON- SUR-LIGNON

DELPIEU ÉLODIE 
PROTHÉSISTE ONGULAIRE 
43750 VALS-PRÈS-LE-PUY

DÉPANNE ARTISAN INDUSTRIE 
RAPIDEMENT 
RÉPARATIONS MATÉRIELS ET OUTILLAGES
43110 AUREC-SUR-LOIRE

DESGEORGES MARIE 
COIFFURE À DOMICILE 
43100 COHADE

DE SOUZA ANTHONY 
MENUISERIE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

DESSIMOND RÉGIS 
NETTOYAGE INDUSTRIEL ET ENTRETIEN LOCAUX
43110 AUREC-SUR-LOIRE

DEUX AILES 
FABRICATION DE LUMINAIRES 
43100 BRIOUDE

D’JARDINS SECRETS 
MAÇONNERIE PAYSAGÈRE 
43800 VOREY

DUCHEMIN OPHÉLIE 
FABRICATION DE BOUGIES 
43500 JULLIANGES

DUMONT-SCOTTI NANCY 
FABRICATION DE PÂTISSERIES 
43100 BRIOUDE

DURAND PIERRICK 
RAMONAGE 
43410 LEMPDES-SUR-ALLAGNON

EL BAROUDI FAYCAL 
NETTOYAGE DE VÉHICULES 
43350 BLANZAC

EL HADAD AMIR 
PLÂTRERIE, PEINTURE 
43750 VALS-PRÈS-LE-PUY

ÉMILIEN ROY 
ÉLECTRICITÉ GÉNÉRALE 
43170 SAUGUES

EMTTP 
TRAVAUX PUBLICS, TERRASSEMENT 
43600 LES VILLETTES

EPINAT ÉMILIE 
HOMME TOUTES MAINS, NETTOYAGE COURANT 
DES BÂTIMENTS, COMPOSITION FLORALE 
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

ETA CABANE CYRIL 
TRAVAUX PUBLICS 
43450 ESPALEM

FARNAULT MAXIME 
NETTOYAGE INTÉRIEUR ET EXTÉRIEUR 
43100 VIEILLE-BRIOUDE

FARSI ABDELLAH 
NETTOYAGE DE CHANTIER 
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

FAURE JULIEN 
PHOTOGRAPHIE, RETOUCHES  
ET TRAITEMENTS D’IMAGES  
43620 ST-PAL-DE-MONS

FAURE MICHEL 
ÉLECTRICIEN 
43120 MONISTROL-SUR LOIRE

FAVIER JULIEN 
MÉTALLERIE, FERRONNERIE, CHAUDRONNERIE 
43500 JULLIANGES

FAVIER MATHIEU 
PLOMBIER, CHAUFFAGISTE 
43590 BEAUZAC

FAYOLLE LINE 
CORDONNERIE, MAROQUINERIE 
43200 YSSINGEAUX

FERRANDIS-RENARD PAUL-DAMIEN 
ÉBÉNISTERIE 
43510 ST-JEAN-LACHALM

FERREIRA GUIMARAES CARLOS 
FAÇADES, ISOLATION PAR L’EXTÉRIEUR 
43750 VALS-PRÈS-LE PUY

FG ELEC 
ÉLECTRICITÉ GÉNÉRALE 
43200 YSSINGEAUX

FILHOL CHARLES 
FABRICATION DE PROTHÈSES DENTAIRES 
43210 BAS-EN-BASSET

FILLERE LAURENCE  
RELIURE, PHOTOGRAPHIE, SCULPTURE 
43150 SALETTES

FORCE FLORIAN 
MAÇONNERIE GÉNÉRALE
43320 LOUDES

FOURNIER JUSTINE 
FORGERONNE, TAILLANDIÈRE 
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

FOURREAU NICOLAS 
PLOMBIER, CHAUFFAGISTE 
43100 VIEILLE-BRIOUDE

FRANCE LOÏC 
PLOMBIER, CHAUFFAGISTE 
43210 MALVALETTE

FREJNIK JONATHAN 
SERVICES ADMINISTRATIFS DIVERS 
43210 MALVALETTE

FROMANT MICHAEL 
STREET FOOD 
43700 ST-GERMAIN-LAPRADE

GARAGE RIOUX 
ENTRETIEN, RÉPARATION TOUS VÉHICULES AUTO
43210 BAS-EN-BASSET

Mouvements du répertoire des métiers
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GARNIER JORDAN 
ÉLECTRICIEN, PLOMBIER, CHAUFFAGISTE
43260 ST-PIERRE-EYNAC

GAY MARIE 
CRÉATION DE BIJOUX FANTAISIE, 
COIFFURE À DOMICILE 
43200 LAPTE

GAZELLE JÉRÔME 
SCULPTURE SUR BOIS 
43430 CHAMPCLAUSE

GEOURJON RENAUD 
FABRICATION D’ARTICLES EN BOIS  
43620 ST-PAL-DE-MONS

GERING ÉRIC 
MONTAGE DE PNEUS 
43200 GRAZAC

GH PERFORMANCE
ENTRETIEN ET MONTAGE DE CYCLES  
43200 LE PERTUIS

GIDROL MATHILDE 
PROTHÉSISTE ONGULAIRE, MANUCURE 
43600 STE-SIGOLÈNE

GILLE GWENDOLINE 
CRÉATION D’OBJETS ÉSOTÉRIQUES 
43190 CHENEREILLES

GIRAUDET FRÉDÉRIC 
MÉCANIQUE AUTOMOBILE 
43130 RETOURNAC

GIRODON DELPHINE 
FABRICATION DE BOUGIES PARFUMÉES 
43620 ST-PAL-DE-MONS

GOMES ALEXANDRE 
PLÂTRIER, PEINTRE, MAÇONNERIE, TOITURE, 
REVÊTEMENT DE SOL, CARRELAGE, FAÇADE
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

GOSSE MICKAEL 
POSE DE MENUISERIE 
43700 ST-GERMAIN-LAPRADE

GOUTAGNY JULIEN
MAÇONNERIE 
43200 LAPTE

GRAND BOWL D’AIR 
PLATS À EMPORTER 
43000 LE PUY-EN-VELAY

GRANDJEAN AUDREY 
PROTHÉSISTE ONGULAIRE 
43100 BRIOUDE

GRASSET DAMIEN 
TRAVAUX PUBLICS 
43510 OUIDES

GROUPE ENVIRONNEMENT KEPLER 
FABRICATION D’ISOLANT 
43200 YSSINGEAUX

GUERDNER ANDRÉ 
NETTOYAGE BÂTIMENTS, HOMME TOUTES MAINS 
43000 LE PUY-EN-VELAY

GUILMET JULIEN 
FABRICATION DE BIJOUX FANTAISIE EN BOIS 
43290 RAUCOULES

HABBOUT SAMIRA 
MÉNAGE 
43750 VALS-PRÈS-LE-PUY

HINDERCHIED ANTOINE 
HOMME TOUTES MAINS 
43300 LANGEAC

IJ ZINGUERIE 
PLOMBERIE 
43200 LAPTE

ISSARTEL LOÏC 
PLÂTRERIE, PEINTURE 
43750 VALS-PRÈS-LE-PUY

JB PEINTURE 
PLÂTRERIE, PEINTURE 
43600 LES VILLETTES

JOHANNY ADRIEN 
HOMME TOUTES MAINS 
43390 AZERAT

JOUISHOMME 
PLATS À EMPORTER 
43800 ROSIÈRES
43500 ST-JULIEN-D’ANCE

JOUVE THOMAS 
CORDISTE, TRAVAUX D’ACCÈS DIFFICILES 
43000 ESPALY-ST-MARCEL

JULIEN MASSON 
INSTALLATION, RÉPARATION ET MAINTENANCE 
DE MATÉRIELS AGRICOLES 
43150 LE MONASTIER-SUR GAZEILLE

KERGOSIEN YOANN 
RÉPARATION MÉCANIQUE AUTO 
43100 FONTANNES

KHALIL KAMAL 
RÉPARATION VL, MÉCANIQUE
43000 LE PUY-EN-VELAY

KLM CRÉATION 
RÉNOVATION, CONSTRUCTION OSSATURE BOIS, 
CHARPENTE, STORE, PLANCHER BOIS, PARQUET
43140 ST-VICTOR-MALESCOURS

KOUCHYH RACHID 
RAVALEMENT DE FAÇADES, PEINTURE 
EXTÉRIEURE, ISOLATION THERMIQUE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

LAFARGUE JÉRÔME 
PLOMBIER, CHAUFFAGISTE 
43700 ST-GERMAIN-LAPRADE

LA FRITE BELGE 
PLATS À EMPORTER 
43290 MONTFAUCON-EN-VELAY

LAPALUS BRUNO 
PLÂTRIER, PEINTRE 
43200 LE PERTUIS

LAPORTE SÉVERINE 
COIFFURE À DOMICILE 
43320 LOUDES

L’AU BESOIN
MÉNAGE, NETTOYAGE GÉNÉRAL  
43000 LE PUY-EN-VELAY

LAUMOND MAXIME 
PLAQUISTE 
43250 STE-FLORINE

LE FOURNIL 
FABRICATION DU PAIN ET AUTRES PRODUITS 
BOULANGERS CONFORMES À SES VALEURS 
43430 CHAMPCLAUSE

LE FOURNIL DU PÈLERIN 
BOULANGERIE, PÂTISSERIE 
43370 BAINS

LEROY BERTRAND 
PRÉPARATION DE PLATS CUISINÉS À EMPORTER 
43810 ROCHE-EN-RÉGNIER

LES 3 ASS 
PLATS À EMPORTER 
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

L’ESCALE HIMALAYENNE 
PLATS À EMPORTER 
43200 GRAZAC

LES CISEAUX D’ELO 
SALON DE COIFFURE, BARBIER 
43200 ST-MAURICE-DE-LIGNON

LE SHARKS 
PLATS À EMPORTER 
43130 RETOURNAC

LEVACHER ROMUALD 
NETTOYAGE DE MAISONS 
43300 LANGEAC

LE ZÈBRE 
PLATS À EMPORTER 
43000 LE PUY-EN-VELAY

LIOGIER RÉMI 
NETTOYAGE ET LUSTRAGE AUTOMOBILE 
43330 ST-FERRÉOL-D’AUROURE

LIOTIER ALISON 
FABRICATION DE VITRAUX 
43200 BEAUX

LOPEZ FRANCO 
HOMME TOUTES MAINS,  
NETTOYAGE DES BÂTIMENTS 
43100 BRIOUDE

LUSO PRODUTOS MACEDO 
PLATS À EMPORTER 
43370 CUSSAC-SUR-LOIRE

LYANTO 
PLATS À EMPORTER 
43700 COUBON

LYONNET NATHALIE 
TRAVAUX ADMINISTRATIFS 
43000 LE PUY-EN-VELAY

MACHY KEVIN 
PHOTOGRAPHIE INDUSTRIELLE, PUBLICITAIRE
43130 SOLIGNAC-SOUS-ROCHE

MAILLET JÉRÔME 
HOMME TOUTES MAINS 
43190 TENCE

MAISON MONTEUX 
BOUCHERIE-CHARCUTERIE NON-SEDENTAIRE 
43240 ST-JUST-MALMONT

MAISONNEUVE VÉRONIQUE 
FABRICATION BIJOUTERIE FANTAISIE 
43140 ST-DIDIER-EN-VELAY

MALEYSSON FLORENT 
ÉLECTRICITÉ GÉNÉRALE ET INDUSTRIELLE 
43130 RETOURNAC

MAMZEL PIZZA 
PLATS À EMPORTER 
43290 ST-BONNET-LE-FROID

MAN’S 
MENUISERIE GÉNÉRALE 
43200 YSSINGEAUX

MARADE 
TRAVAUX PUBLICS 
43350 LISSAC

MAZET & CO 
PLÂTRERIE, PEINTURE, REVÊTEMENT DE SOLS
43150 ALLEYRAC

MCACO 
PRODUCTION D’OBJETS CONNECTÉS  
DANS LE DOMAINE DE LA SANTÉ 
43000 POLIGNAC

MEUNIER JEAN BAPTISTE 
TP, FABRICATION ROULOTTE NON ANCRÉE AU 
SOL, CONSTRUCTION DE MACHINES-OUTILS
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

MEYER SIMON 
INSTALLATION ET ENTRETIEN DE PISCINE PRIVÉE 
43110 AUREC-SUR-LOIRE

MIARA JONAS 
ÉBÉNISTERIE, CONCEPTION ET DESSINS
43100 ST-LAURENT-CHABREUGES

MICCICHE ALEXANDRE 
HOMME TOUTES MAINS
43210 BAS-EN-BASSET

MICHON ET FILS 
MAÇONNERIE GÉNÉRALE 
43270 MONLET

MINACORI ATTILIO 
HOMME TOUTES MAINS, PEINTRE 
43110 AUREC-SUR-LOIRE

MONTCHAMP SYLVAIN 
MAÇONNERIE PAYSAGÈRE 
43240 ST-JUST-MALMONT

MONTEYRIMARD XAVIER 
RÉPARATION ET ENTRETIEN 
43140 ST-VICTOR-MALESCOURS

MOREAU JEAN-FRANÇOIS 
FABRICATION D’ARTICLES DIVERS EN CUIR
43580 ST-PRIVAT-D’ALLIER

NH 
PLATS À EMPORTER 
43110 AUREC-SUR-LOIRE

NIEL ANTHONY 
PLOMBERIE, CHAUFFAGE, SANITAIRE 
43260 ST-ÉTIENNE-LARDEYROL

OEUN ALEXANDRE 
FABRICATION DE PLATS À EMPORTER 
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

PAGES ADRIEN 
ÉBÉNISTERIE D’ART EN AMBULANT 
43270 CÉAUX-D’ALLÈGRE

PASCALONG ÉLODIE 
FABRICATION D’OBJETS DIVERS EN BOIS 
43200 LE PERTUIS

PAUSE COIFFURE 
SALON DE COIFFURE MIXTE 
43810 ST-PIERRE-DU-CHAMP

PAWLIKOWSKI FRANÇOISE 
FABRICATION LUMINAIRES EN BOIS ET OBJETS
43210 BAS-EN-BASSET

PERET MICHELLE 
FABRICATION DE BIJOUX, MINÉRAUX 
43160 LA CHAPELLE-GENESTE

PEREZ LAETITIA 
FABRICATION D’ACCESSOIRES ET OBJETS 
DÉCORATION DIVERS EN TEXTILE ET CORDE 
43240 ST-JUST-MALMONT

PERINGALE PIERRE 
PEINTURE BÂTIMENT, PETITE MAÇONNERIE 
43250 STE-FLORINE

PERRILLAT-CHARLAZ VIVIEN 
PEINTRE EN BÂTIMENT, JOINTEUR  
43200 BEAUX

PEYRARD INGRID 
PHOTOGRAPHE 
43220 RIOTORD

PINGUET THIBAULT 
GRAPHISME 
43700 BRIVES-CHARENSAC

PIRAUD MARION 
COIFFURE EN SALON 
43130 RETOURNAC

PLÂTRERIE PEINTURE GRANGETTE 
PLÂTRERIE, PEINTURE 
43220 DUNIÈRES

PREDESSAC JÉRÔME 
HOMME TOUTES MAINS, NETTOYAGE BÂTIMENTS  
43530 TIRANGES

QUOINON NICOLAS 
HOMME TOUTES MAINS, NETTOYAGE BÂTIMENTS  
43290 ST-BONNET-LE-FROID

RAFLEGEAU ANGÉLIQUE 
ENTRETIEN DE LA MAISON, MÉNAGES 
43300 SIAUGUES-STE-MARIE

RAVOUX VINCENT 
PLÂTRERIE, PEINTURE 
43100 PAULHAC

RAYMOND VALENTINE 
COIFFURE MIXTE 
43260 ST-JULIEN-CHAPTEUIL

RAYNAUD THIERRY 
ENTRETIEN ET RÉPARATION VL 
43240 ST-JUST-MALMONT

REINARD ÉLIE 
NETTOYAGE COURANT DES BÂTIMENTS 
43100 COHADE

RÉMI ESPACES VERTS 
MAÇONNERIE PAYSAGÈRE 
43800 VOREY

RÉVEILLON RAPHAËL 
HOMME TOUTES MAINS, SERRURIER 
43200 LAPTE

REYNAUD JÉRÔME 
PLÂTRERIE 
43370 LE BRIGNON

RIBEYRON TOITURES 
CHARPENTE
43130 RETOURNAC

RIEU AMÉLIE 
FABRICATION DE BOUGIES 
43510 CAYRES

ROBERT PHILIPPE 
POSE DE MENUISERIE EXTÉRIEURE BOIS ALU 
PVC, POSE TERRASSES BOIS, PARQUET
43140 ST-VICTOR-MALESCOURS

ROBERT TAO 
CHAUDRONNERIE, SOUDURE 
43200 LAPTE

ROBIN VINCENT 
PLOMBIER, CHAUFFAGISTE 
43600 STE-SIGOLÈNE

RODRIGUEZ JÉRÉMY 
ÉLECTRICITÉ GÉNÉRALE 
43230 DOMEYRAT

ROSSER JENNA 
FABRICATION DE VÊTEMENTS ET ACCESSOIRES
43160 LA CHAISE-DIEU

SANCHO JUSTINE 
PHOTOGRAPHE 
43100 COHADE

SANTARPIA JESSICA 
PÂTISSERIE 
43410 CHAMBEZON

SANTIAGO LILIAN 
PLÂTRERIE, PEINTURE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

SARL FANNY ET AXEL 
BOULANGERIE, PÂTISSERIE 
43100 VIEILLE-BRIOUDE

SBALCHIERO JEAN 
MAINTENANCE MÉCANIQUE INDUSTRIELLE, 
INSTALLATION DE MACHINES ET ÉQUIPEMENTS
43110 AUREC-SUR-LOIRE

SCHMUTZ STÉPHANIE 
FABRICATION D’ARTICLES EN LAINE 
43000 POLIGNAC

S.D.M.C. 
MAINTENANCE, DÉPANNAGE, MISE EN SERVICE, 
RÉNOVATION DE TOUS TYPES DE CHAUFFAGE
43600 LES VILLETTES

SEGURA YANN 
FABRICATION DE BIJOUX  
43590 BEAUZAC

SEM SERVICES ÉLECTROMÉNAGER 
ET MULTIMÉDIA 
RÉPARATION D’ÉLECTROMÉNAGER ET PETIT 
MATÉRIEL ÉLECTRIQUE 
43800 VOREY

SEROUX STEVE 
MAÇON 
43240 ST-JUST-MALMONT

SERVAN ÉLODIE 
SERVICES ADMINISTRATIFS DIVERS 
43330 ST-FERRÉOL-D’AUROURE

SEYTRE FLORIAN 
HOMME TOUTES MAINS, NETTOYAGE BÂTIMENTS
43600 STE-SIGOLÈNE

SIZAIRE VINCENT 
HOMME TOUTES MAINS 
43440 CHAMPAGNAC-LE-VIEUX

SOFLA 
PLATS À EMPORTER 
43400 LE CHAMBON-SUR-LIGNON

SUC GUILLAUME 
BRICOLAGE POUR LES PARTICULIERS HORS 
ACTIVITÉS RÉGLEMENTÉES DU BÂTIMENT 
43700 COUBON

T2LMO 
MAINTENANCE, RÉPARATION, RECONSTRUCTION 
DE MACHINES OUTILS 
43110 AUREC-SUR-LOIRE

TABILLON PLOMBERIE CHAUFFAGE 
PLOMBERIE, SANITAIRE, CHAUFFAGE 
43590 BEAUZAC

TANDA-ROLLAND JULIE 
CORDONNERIE TRADITIONNELLE ET 
MULTISERVICES 
43300 LANGEAC

TENDANCES COIFFURE SOULIER 
PATRICIA 
COIFFURE MIXTE 
43350 ST-PAULIEN

TEYSSIER ANTONIN 
ÉLECTRICITÉ GÉNÉRALE 
43330 ST-FERRÉOL-D’AUROURE

THOMAS NICOLAS 
MÉNAGE, HOMME TOUTES MAINS
43330 ST-FERRÉOL-D’AUROURE

TRANCHARD MATHIEU 
CAMION PIZZA ET SNACKING À EMPORTER
43120 MONISTROL-SUR LOIRE

TROCHOWSKI PIOTR 
PLÂTRERIE, PEINTURE 
43750 VALS-PRÈS-LE-PUY

TRUCHET ADELINE 
ÉDUCATEUR CANIN, COMPORTEMENTALISTE  
43240 ST-JUST-MALMONT

VALADE FLORENCE 
FABRICATION DE BIJOUX, GRAVURE 
43230 MONTCLARD

VALENTIN HUGO 
ENTRETIEN ET RÉPARATION MOTOS 
43600 STE-SIGOLÈNE

VANDAMME CATHERINE 
FABRICATION ACCESSOIRES TEXTILES 
43140 ST-DIDIER-EN-VELAY

VERDIN JORDAN 
ENTRETIEN MÉCANIQUE AUTO ET MOTOCYCLES 
43600 STE-SIGOLÈNE
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VETTORETTI LUDOVIC 
RECONDITIONNEMENT ET RÉPARATION 
D’ÉLECTROMÉNAGER ET IMAGE ET SON
43370 ST-CHRISTOPHE-SUR-DOLAISON

VIALETTE PATRICK 
PÂTISSERIE 
43200 YSSINGEAUX

VIALLET SAMUEL 
FABRICATION DE MATÉRIEL D’INSTALLATION 
ÉLECTRIQUE, TABLEAUTIER HORS TENSION 
43800 VOREY

VIANA GAËTAN 
MAÇONNERIE GÉNÉRALE 
43340 LANDOS

VIAU GÉRARD 
BOUCHERIE, CHARCUTERIE 
43430 CHAUDEYROLLES

VOCANSON ÉMILIE 
PEINTRE EN BÂTIMENT 
43330 PONT-SALOMON

WICKHORST KATHERINE 
PHOTOGRAPHE 
43810 ROCHE-EN-RÉGNIER

RADIATIONS 
JANVIER À MARS 2022

ROUX HERVÉ 
AFFÛTAGE OUTILS SPÉCIAUX 
43500 CRAPONNE-SUR-ARZON

LIOTIER CHRISTOPHE 
BOUCHERIE, CHARCUTERIE 
43770 CHADRAC

AFLAT 
BOUCHERIE, CHARCUTERIE, VOLAILLER
43000 LE PUY-EN-VELAY

BOST FRANCK 
BOULANGERIE, PÂTISSERIE 
43500 ST-PAL-DE-CHALENCON

AU FEU DE BOIS 
BOULANGERIE, PÂTISSERIE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

LE COMPTOIR DES SUCRES 
BOULANGERIE, PÂTISSERIE 
43200 YSSINGEAUX

CHAMBON PASCAL 
BRICOLAGE INTÉRIEUR ET EXTÉRIEUR
43500 CRAPONNE-SUR-ARZON

MADRIGALI LAURENT 
CARRELAGE, FAÏENCE, MOSAÏQUE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

CHAMBON FRANCK 
CARRELAGE, REVÊTEMENT MOSAÏQUE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

CHARPENTE PIERRARD 
CHARPENTE
43190 TENCE

TRONG VINCENT 
CHARPENTE, HOMME TOUTES MAINS  
43200 GRAZAC

SARL ROUX-MASSON 
CHAUFFAGE, CLIMATISATION, SANITAIRE  
43150 LAUSSONNE

ALIZON ROBERT 
CLOISONS 
43170 SAUGUES

SARNIN JENNIFER 
COIFFURE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

BACHE JULIE 
COIFFURE À DOMICILE 
43210 BAS-EN-BASSET

RUSSIER CLARENCE 
COIFFURE À DOMICILE  
43400 LE CHAMBON-SUR-LIGNON

AUBERT NADINE 
COIFFURE MIXTE 
43600 STE-SIGOLÈNE

LAURENT MATHYS 
COIFFURE MIXTE 
43270 ALLÈGRE

SOULIER PATRICIA 
COIFFURE MIXTE 
43350 ST-PAULIEN

DESGRIPPES MARTIAL 
COIFFURE MIXTE 
43200 YSSINGEAUX

CENTRE DE CONTRÔLE TECHNIQUE 
DU HAUT LIGNON 
CONTRÔLE TECHNIQUE AUTOMOBILE 
43190 TENCE

LES CHAUMIERS DU MEZENC 
COUVERTURE DE TOITS EN CHAUME, TUILES 
43150 MOUDEYRES

ROUSSET GILLES CLAUDE 
COUVERTURE, PLOMBERIE, 
INSTALLATIONS DIVERSES
43800 VOREY

TEISSIER MARIE-GABRIELLE 
CRÉATION ARTISANALE DE BIJOUX FANTAISIE
43320 SANSSAC-L’ÉGLISE

CHAUDRON DOMINIQUE 
CRÉATION D’OBJETS D’ARTS ET MOBILIER
43590 BEAUZAC

OLEJNICZAK MALGORZATA 
CRÉATION D’OBJETS DE DÉCORATION
43000 LE PUY-EN-VELAY

FEASSON TEXTILE 
CRÉATION, FABRICATION DE PRODUITS TEXTILES 
43200 ST-MAURICE-DE-LIGNON

BEAL GILBERT 
DIVERS BRICOLAGES 
43220 DUNIÈRES

BOUTAKYOUT TARIQ 
ÉLECTRICITÉ 
43410 LEMPDES-SUR-ALLAGNON

DARCHIEUX ANTHONY 
ÉLECTRICITÉ GÉNÉRALE 
43000 ESPALY-ST-MARCEL

BRINGER SYLVAIN 
ÉLECTRICITÉ GÉNÉRALE 
43510 CAYRES

GARREL FRANK 
ÉLECTRICITÉ GÉNÉRALE, PETITE PLOMBERIE 
43200 YSSINGEAUX

POULY MARC 
ÉLECTRICITÉ INDUSTRIELLE 
43620 ST-ROMAIN-LACHALM

PORTENEUVE ANTHONY 
ÉLECTRICITÉ 
43000 LE PUY-EN-VELAY

HACHE GRÉGORY 
ENTRETIEN DE CYCLES ET MONTAGE 
43200 LE PERTUIS

COTTIER PRESTATIONS ET SERVICES 
ENTRETIEN VÉHICULES INDUSTRIELS 
43600 STE-SIGOLÉNE

ESTIVAL MARC 
RÉPARATION MATÉRIELS AGRICOLES
43100 BRIOUDE

CARRERES LAURA 
ESTHÉTIQUE À DOMICILE
43260 LANTRIAC

SMITH ALEXANDRA 
FABRICATION ARTICLES EN CROCHET 
43440 ST-DIDIER-SUR-DOULON

SYLVEDIS 
FABRICATION D’ARTICLES DESTINÉS À 
L’AMÉNAGEMENT DU JARDIN ET DE LA MAISON
43160 SEMBADEL

BIG PAL 43 
FABRICATION D’EMBALLAGES EN BOIS  
43140 ST-VICTOR-MALESCOURS

PUGEAUX LAURENT 
FABRICATION DE MOUCHES DE PÊCHE 
43530 TIRANGES

MONT’EASY 
FABRICATION DE PERGOLAS, ABRIS DE JARDIN
43800 BEAULIEU

ASTIER GAËLLE 
PIZZAS ET PLATS EN CAMION AMBULANT
43700 BLAVOZY

GUENARD-CHANTARAUD NATHALIE 
PIZZAS ET PANINIS EN AMBULANT
43260 ST-JULIEN-CHAPTEUIL

PARDO DAVID 
PIZZAS ET PLATS CUISINÉS EN AMBULANT 
43200 LAPTE

FERRATON 
PRODUITS DE BOULANGERIE, VIENNOISERIE 
43200 YSSINGEAUX

FILHOL CHARLES 
FABRICATION DE PROTHÈSES DENTAIRES 
43210 BAS-EN-BASSET

ETS GUICHARD 
PASSEMENTERIE 
43240 ST-JUST-MALMONT

POLO RIVA LAURENT 
FABRICATION D’OBJETS EN VANNERIE D’OSIER 
43300 LANGEAC

BÉRARD SANDRA 
FABRICATION OBJETS UTILITAIRES, DÉCORATIFS 
43000 LE PUY-EN-VELAY

AYTEN IMDAT 
FAÇADES, ISOLATION 
43770 CHADRAC

BOURET YVES 
HOMME TOUTES MAINS 
43140 ST-VICTOR-MALESCOURS

MASSON JULIEN 
INSTALLATION, RÉPARATION, MAINTENANCE 
DE MATÉRIEL DE FERME 
43150 LE MONASTIER-SUR-GAZEILLE

EL HADAD KAMAL 
ISOLATION DES COMBLES, FAÇADES 
43700 BRIVES-CHARENSAC

GROUPE FOOD AVENUE  
FABRICATION DE CRÊPES SUCRÉES ET SALÉES 
43000 LE PUY-EN-VELAY

MURGUE PHILIPPE 
MAÇONNERIE 
43600 STE-SIGOLÈNE

MICHON BERNARD 
MAÇONNERIE 
43270 ALLÈGRE

CRESPY ADRIEN 
MAÇONNERIE 
43320 SANSSAC-L’ÉGLISE

HEQUET PIERRE 
MAÇONNERIE 
43380 AUBAZAT

MONTEIL DENIS 
MAÇONNERIE ET BÉTON ARMÉ 
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

MARGERIT HENRI 
MAÇONNERIE ET BÉTON ARMÉ 
43160 CONNANGLES

SEZER AYTEKIN 
MAÇONNERIE GÉNÉRALE 
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

RECHATIN SERGE 
MAÇONNERIE GÉNÉRALE 
43190 LE MAS-DE-TENCE

E.G.T.B. 
MAÇONNERIE GÉNÉRALE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

BLANC PATRICE 
MAÇONNERIE, PETITS TRAVAUX D’INTÉRIEUR 
43430 FAY-SUR-LIGNON

BERTRAND CÉDRIC 
MAINTENANCE ET AUTOMATISME INDUSTRIEL 
43350 BORNE

PERRET KEVIN 
MÉCANIQUE AUTOMOBILE, CARROSSERIE 
43140 ST-VICTOR-MALESCOURS

GARAGE HILAIRE 
MÉCANIQUE AUTOS ET AGRICOLES 
43240 ST-JUST-MALMONT

DA SILVA JÉRÔME 
MENUISERIE 
43210 VALPRIVAS

JOUSSERAND ANDRÉ 
MENUISERIE, CHARPENTE BOIS 
43500 ST-JULIEN-D’ANCE

HADDOUCHE FATIMA 
NETTOYAGE COURANT DES BÂTIMENTS 
43210 BAS-EN-BASSET

MEASSON MAURINE 
NETTOYAGE COURANT DES BÂTIMENTS
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

LEMOINE BENOIT 
NETTOYAGE COURANT DES BÂTIMENTS
43100 BEAUMONT

LE PUY-EN-VELAY RÉNOVATION 
NETTOYAGE DE COUVERTURES  
43320 SANSSAC-L’ÉGLISE

FRAISSE DAVID 
NETTOYAGE PIERRES TOMBALES ET BÂTIMENTS
43200 LAPTE

ROSINSKI SERGE 
PÂTISSIER, CHOCOLATIER EN AMBULANT 
43600 STE-SIGOLÈNE

ESTOC THIBAULT 
PEINTRE DÉCORATEUR 
43250 FRUGÈRES-LES-MINES

VACHER - SAINT-GERAND BÉNÉDICTE 
PEINTRE EN DÉCORS DU PATRIMOINE 
43150 ST-MARTIN-DE-FUGÈRES

BOUJAADA HAKIM 
PEINTURE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

ANDRE JANE 
PENSION CANINE 
43230 PAULHAGUET

DENIS ROBIN 
PHOTOGRAPHIE 
43770 CHADRAC

FINEL RICHARD 
PIZZAS EN CAMION AMBULANT 
43590 BEAUZAC

MAR 
PIZZAS SANDWICHS À EMPORTER 
43110 AUREC-SUR LOIRE

SIVRI ALI 
PLAQUISTE 
43600 STE-SIGOLÈNE

ISSARTEL LOÏC 
PLÂTRERIE, PEINTURE 
43750 VALS-PRÈS-LE-PUY

CAILLOUX MICHEL 
PLÂTRERIE, PEINTURE 
43130 RETOURNAC

TURBAN JULIEN 
PLÂTRERIE, PEINTURE, DÉCORATION 
43370 ST-CHRISTOPHE-SUR-DOLAISON

FOUILLIT BERNARD 
PLÂTRERIE, PEINTURE, PETITS TRAVAUX DIVERS 
43130 RETOURNAC

CILDIR TUNCAY 
PLÂTRIER, PEINTRE, PLAQUISTE 
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

LAURENT JULIEN 
PLOMBERIE, CHAUFFAGE, SANITAIRE, ZINGUERIE 
43170 SAUGUES

PSMG 
SERVICES EN MÉCANIQUE GÉNÉRALE 
43220 ST-JULIEN-MOLHESABATE

LASHERMES JEAN-YVES 
PROTHÉSISTE DENTAIRE 
43770 CHADRAC

HACK ANNE-SOPHIE 
PROTHÉSISTE ONGULAIRE 
43200 YSSINGEAUX

HOARAU MANON 
PROTHÉSISTE ONGULAIRE 
43410 LEMPDES-SUR-ALLAGNON

DIAS SÉBASTIEN 
RÉPARATION DE MOTOCULTURES ET DE CYCLES 
43300 MAZEYRAT-D’ALLIER

AUTO’BAT 
RÉPARATIONS AUTO ET BATEAUX 
43110 AUREC-SUR-LOIRE

BLONDEAU ALAN 
RESTAURATION DE BOÎTES DE VITESSES, 
MICROBILLAGE 
43590 BEAUZAC

GIRAUD ALAIN 
RESTAURATION ET COPIE DE MEUBLES ANCIENS 
43000 LE PUY-EN-VELAY

BOUCHAALA ISSAM 
RESTAURATION RAPIDE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

AU PAYS DES MERVEILLES 
SALON D’ESTHÉTIQUE
43110 AUREC-SUR-LOIRE 

CHAPUIS ÉMILIE 
SECRÉTAIRE À DOMICILE 
43270 VERNASSAL

LUSETTI DANIEL 
SECRÉTARIAT À DOMICILE 
43270 CÉAUX-D’ALLÈGRE

PETIT CHRISTINE 
SOINS DE BEAUTÉ HORS SALON  
43210 BAS-EN BASSET

BESQUEUT MARIE-CHRISTINE 
SOINS ESTHÉTIQUES 
43000 LE PUY-EN-VELAY

ESBRAT AURÉLIE 
SOINS ESTHÉTIQUES À DOMICILE  
43000 ESPALY-ST-MARCEL

CAYEZ ANELINE 
SOINS ESTHÉTIQUES INSTITUT DE BEAUTÉ 
43250 STE-FLORINE

MONTCHALIN AURÉLIE 
SOINS ESTHÉTIQUES, ONGLERIE  
43600 STE-SIGOLÈNE

POUZOL BRICE 
TAILLE DE PIERRES, FERRONNERIE  
43230 FRUGIÈRES-LE-PIN

REYNAUD JEAN LOUIS 
TAPISSERIE DÉCORATION 
43000 LE PUY-EN-VELAY

VALOUR CÉDRIC 
TERRASSEMENT, AMÉNAGEMENT DE VILLAS 
43120 MONISTROL-SUR-LOIRE

MAZAL MANON 
TOILETTAGE CANIN 
43700 COUBON

TALLARON FRÉDÉRIC 
TOLERIE, SERRURERIE 
43400 LE CHAMBON-SUR-LIGNON

GREVE MARIE-CLAIRE 
TRANSFORMATION DE FRUITS ET DE PLANTES 
EN BOISSONS, SIROPS, CONFITURES, 
SELS AUX HERBES 
43260 MONTUSCLAT

R+K PARTNER 
TRANSFORMATION DE RÉSINE DE SYNTHÈSE
43400 LE CHAMBON-SUR-LIGNON

MARGERIT BRUNO 
TRAVAUX AMÉNAGEMENT DES TERRES
43210 BAS-EN-BASSET

DODET GILLES 
TRAVAUX AMÉNAGEMENT TERRE 
43800 VOREY

MAÇONNERIE MOUNIER 
MAÇONNERIE GÉNÉRALE, CARRELAGE  
43200 BEAUX

CHARBONNEL JACKY 
REVÊTEMENT DE SOLS ET MURS 
43100 FONTANNES

BENBRIK MUSTAPHA 
ÉLECTRICITÉ
43000 LE PUY-EN-VELAY

EL HADAD SAMIR 
TRAVAUX D’ISOLATION, ENDUITS, PEINTURE 
43000 LE PUY-EN-VELAY

BOUT’ISOL 
ISOLATION THERMIQUE ET ACOUSTIQUE
43260 ST-ÉTIENNE-LARDEYROL

DHAOUADI ATEF 
VOITURE DE TRANSPORT AVEC CHAUFFEUR 
43100 BRIOUDE
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FACE À L’AUGMENTATION  
DU COÛT DES MATIÈRES PREMIÈRES  
BPAURA VOUS ACCOMPAGNE

L’augmentation du coût des matières premières peut 
fortement impacter votre trésorerie. Banque Populaire 
Auvergne Rhône Alpes vous accompagne et vous conseille 
avec des solutions adaptées à votre activité, à vos risques  
et à vos besoins spécifiques. 
Rapprochez-vous d’un de nos conseillers.

Communication à caractère publicitaire et sans valeur contractuelle
(1) Sous réserve d’acceptation de votre dossier par Banque Populaire Auvergne Rhône Alpes.

Banque Populaire Auvergne Rhône Alpes - Société Anonyme Coopérative de Banque Populaire à capital variable, régie par les articles L512-2 et suivants du Code Monétaire et 
Financier et l’ensemble des textes relatifs aux Banques Populaires et aux établissements de crédit –  Siren 605 520 071 RCS Lyon - Intermédiaire d’assurance N° ORIAS : 07 006 
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